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O IZVEŠTAJU 

 

:ÁËÏÎ Ï !ÇÅÎÃÉÊÉ ÚÁ ÂÏÒÂÕ ÐÒÏÔÉÖ ËÏÒÕÐÃÉÊÅ ÕÓÔÁÎÏÖÌÊÁÖÁ ÏÂÁÖÅÚÕ ÕÖÏíÅÎÊÁ ÐÌÁÎÏÖÁ 
integriteta (PI) u organe javne vlasti u Srbiji. !ÇÅÎÃÉÊÁ ÊÅ 3ÍÅÒÎÉÃÅ ÚÁ ÉÚÒÁÄÕ É ÓÐÒÏÖÏíÅÎÊÅ 
ÐÌÁÎÁ ÉÎÔÅÇÒÉÔÅÔÁ ÕÓÖÏÊÉÌÁ É ÏÂÊÁÖÉÌÁ Õ ÏËÔÏÂÒÕ ςπρπȢ ÇÏÄÉÎÅȟ éÉÍÅ ÊÅ ÏÔÐÏéÅÏ ÐÒÏÃÅÓ 
ÕÖÏíÅÎÊÁ 0) Õ ÊÁÖÎÉ ÓÅËÔÏÒ 3ÒÂÉÊÅȢ 0ÒÅÍÁ ÐÒÏÃÅÎÁÍÁ Agencijeȟ ÐÒÉÂÌÉĿÎÏ υȢπππ ÏÒÇÁÎÁ ÊÁÖÎÅ 
ÖÌÁÓÔÉ Õ 3ÒÂÉÊÉ ÉÍÁ ÚÁËÏÎÓËÕ ÏÂÁÖÅÚÕ ÄÏÎÏĤÅÎÊÁ 0)ȟ Á ÎÁÄÚÏÒ ÎÁÄ ÐÒÏÃÅÓÏÍ ÎÊÉÈÏÖÏÇ 
ÄÏÎÏĤÅÎÊÁȟ ËÁÏ É ÐÒÏÃÅÎÕ ËÖÁÌÉÔÅÔÁ 0) ÖÒĤÉȟ ÐÒÅÍÁ :ÁËÏÎÕȟ !ÇÅÎÃÉÊÁ ÚÁ ÂÏÒÂÕ ÐÒÏÔÉÖ 
korupcije.  
 
Plan integriteta je rezultat postupka samokontrole i samoprocene organa javne vlasti u 
ÃÉÌÊÕ ÏÄÒĿÁÎÊÁ É ÐÏÂÏÌÊĤÁÎÊÁ ÎÊÅÇÏÖÏÇ ÉÎÔÅÇÒÉÔÅÔÁȟ ÖÉÄÌÊÉÖÏÓÔÉȟ ÊÁÖÎÏÓÔÉ rada, kao i 
ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÎÅ ÅÔÉËÅ ÚÁÐÏÓÌÅÎÉÈȢ +ÁÏ ÔÁËÁÖȟ 0) ÊÅ ÄÏËÕÍÅÎÔ ËÏÊÉ ÊÅ ÐÏÄÌÏĿÁÎ ÓÕÂÊÅËÔÉÖÎÉÍ 
ÏÃÅÎÁÍÁ éÌÁÎÏÖÁ ÒÁÄÎÅ ÇÒÕÐÅ Õ ÓÖÁËÏÊ ÐÏÊÅÄÉÎÁéÎÏÊ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÉ1, ÚÂÏÇ éÅÇÁ ÊÅ ÎÅÏÐÈÏÄÎÏ 
ÒÁÚÖÉÊÁÎÊÅ ÍÅÈÁÎÉÚÁÍÁ ËÏÊÉÍÁ ÓÅ ÐÒÏÃÅÎÊÕÊÅȟ ÉÚÍÅíÕ ÏÓÔÁÌÏÇȟ ÎÊÉÈÏÖÁ objektivnost i 
ËÖÁÌÉÔÅÔȢ !ÇÅÎÃÉÊÁ ÊÅ Õ ÏËÖÉÒÕ ÐÒÏÊÅËÔÁȟ éÉÊÕ ÊÅ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÃÉÊÕ ÐÏÄÒĿÁÌÏ -ÉÎÉÓÔÁÒÓÔÖÏ 
ÓÐÏÌÊÎÉÈ ÐÏÓÌÏÖÁ +ÒÁÌÊÅÖÉÎÅ .ÏÒÖÅĤËÅȟ ÐÒÅÄÖÉÄÅÌÁ ÒÁÚÖÉÊÁÎÊÅ É ÒÅÁÌÉÚÁÃÉÊÕ ËÏÎÔÒÏÌÎÉÈ 
mehanizama kojima bi bilo verifikovano u kojoj meri su organi javne vlÁÓÔÉ ÎÁ ÐÒÁÖÉ ÎÁéÉÎȟ 
dovoljno objektivno i nepristrasno doneli svoje PI.  
 
U okviru pomenutog projekta, Agencija je sprovela verifikaciju PI u sistemu lokalne 
samouprave (LS), kroz analizu iskustava korisnika usluga u institucijama ovog 
sistema. Osnovna hiÐÏÔÅÚÁ Õ ËÏÎÃÉÐÉÒÁÎÊÕ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁ ÂÉÌÁ ÊÅ ÄÁ ÊÁéÉ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌÎÉ 
ÉÎÔÅÇÒÉÔÅÔ ÏÒÇÁÎÁ ÊÁÖÎÅ ÖÌÁÓÔÉ É ÎÊÉÈÏÖÉÈ ÚÁÐÏÓÌÅÎÉÈ ÐÏÄÒÁÚÕÍÅÖÁÊÕ ÖÉĤÉ ËÖÁÌÉÔÅÔ É ĤÉÒÉ ÓÐÅËÔÁÒ 
ÕÓÌÕÇÁ ËÏÊÅ ÐÒÕĿÁÊÕ ÇÒÁíÁÎÉÍÁȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ÄÁ ÉÍ ÏÍÏÇÕçÁÖÁÊÕ ÄÁ Îa smislen i racionalan 
ÎÁéÉÎ ÐÒÕĿÁÊÕ ÕÓÌÕÇÅ ÇÒÁíÁÎÉÍÁȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ÄÁ ÉÓÐÕÎÊÁÖÁÊÕ ÓÖÏÊÕ ÓÖÒÈÕ Õ ÚÁÄÏÖÏÌÊÅÎÊÕ 
ÐÏÔÒÅÂÁ É ÉÎÔÅÒÅÓÁ ÇÒÁíÁÎÁ ÚÂÏÇ ËÏÊÉÈ ÓÕ ÏÓÎÏÖÁÎÅ É ÚÂÏÇ ËÏÊÉÈȟ ÐÒÅÖÁÓÈÏÄÎÏȟ É ÐÏÓÔÏÊÅȢ 
$ÒÕÇÁéÉÊÅ ÒÅéÅÎÏȟ ÕËÏÌÉËÏ ËÏÒÉÓÎÉÃÉ ÕÓÌÕÇÁ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÁȟ ÉÚ ÒÁÚÌÉéÉÔÉÈ ÒÁÚÌÏÇÁ É Õ ÒÁÚÌÉéÉÔÏÍ 
obimu i intenzitetu, imaju probleme da zadovolje svoje potrebe i ostvare sopstvene 
ÉÎÔÅÒÅÓÅȟ ÔÏ ÍÏĿÅ ÂÉÔÉ indikator da institucija pati od nedostatka integriteta. Razlozi za to 
ÍÏÇÕ ÂÉÔÉ ÎÅ ÓÁÍÏ Õ ËÏÎËÒÅÔÎÏÊȟ ÐÏÊÅÄÉÎÁéÎÏÊ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÉ ɉÎÁ ÐÒÉÍÅÒȟ Õ ÉÎÔÅÇÒÉÔÅÔu i kvalitetu 
ÒÁÄÁ ÚÁÐÏÓÌÅÎÉÈȟ ÉÎÔÅÒÎÏÊ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÉ ÒÁÄÁȟ ÐÏÓÔÏÊÁÎÊÕ ÊÁÓÎÉÈ ÐÒÏÃÅÄÕÒÁ ÉÔÄȢɊȟ ÖÅç É Õ ĤÉÒÅÍȟ 
ÒÅÇÕÌÁÔÏÒÎÏÍ ÏËÖÉÒÕ É ËÏÎÔÅËÓÔÕ Õ ËÏÍ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÁ ÓÐÒÏÖÏÄÉ ÓÖÏÊÅ ÎÁÄÌÅĿÎÏÓÔÉ ÐÒÅÍÁ 
ÇÒÁíÁÎÉÍÁ É ÎÁ ËÏÊÉ ÎÅ ÍÏĿÅ ÕÖÅË ÄÁ ÕÔÉéÅȢ 'ÒÁíÁÎÉȟ ÎÁÒÁÖÎÏȟ ÎÅ ÍÏÒÁÊÕ ÚÎÁÔÉ ĤÔÁ ÓÕ ÒÁÚÌÏÚÉ 
ÚÂÏÇ ËÏÊÉÈ ÉÍ ÏÄÒÅíÅÎÁ ÕÓÌÕÇÁ ÎÉÊÅ ÐÒÕĿÅÎÁ ÉÌÉ ÎÉÊÅ ÐÒÕĿÅÎÁ ÄÏÖÏÌÊÎÏ ËÖÁÌÉÔÅÔÎÏȟ ÐÁ çÅ ÓÔÏÇÁ 
uzroci nedostatka intergiteta biti analizirani drugim metodama, pre svega analizom samih 
PI koje organi javne vlasti budu usvojili i analizom okvira u kojima oni deluju. Za sada, 
ÁËÃÅÎÁÔ ÎÁ ÏÖÁÊ ÎÁéÉÎ ÐÏÓÔÁÖÌÊÅÎÏÇ ËÏÎÔÒÏÌÎÏÇ ÍÅÈÁÎÉÚÍÁ ÊÅÓÔÅ ÄÁ ÓÅ ËÒÏÚ ÏÄÇÏÖÏÒÅ 
korisnika usluga utvrdi i proveri objektivnost samoprocene institucija na rizike, bez obzira 
na to gde se nalaze uzroci tih rizika.  
 

                                                           
1
 ¦ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ǎŜ ǘŜǊƳƛƴƛ αƻǊƎŀni jaǾƴŜ ǾƭŀǎǘƛάΣ αƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜά i αǳǎǘŀƴƻǾŜά ƪƻǊƛǎǘŜ ƪŀƻ ƪƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƴƛ ǘŜǊƳƛƴƛ 
ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ƻȊƴŀőŀǾŀƧǳ ǘƛǇƻǾƛ ƛǎǇƛǘƛǾŀƴƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀΦ 
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.ÁÌÁÚÉ ÏÖÏÇ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ÖÅÒÉÆÉËÁÃÉÊÅ 0)ȟ çÅ ÓÖÏÊÕ ÐÒÁÖÕ ÕÐÏÔÒÅÂÎÕ ÖÒÅÄÎÏÓÔ ÄÏÂÉÔÉ 
ÎÁËÏÎ ĤÔÏ ÕÓÖÏÊÅÎÉ 0) ÔÅÓÔÉÒÁÎÉÈ ÕÓÔÁÎÏÖÁ ÂÕÄÕ ÕÐÏÒÅíÅÎÉ ÓÁ ÏÄÇÏÖÏÒÉÍÁ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÕÓÌÕÇÁ 
ɉÎÁ ÐÒÉÍÅÒȟ ÖÒÌÏ ÊÅ ÉÚÖÅÓÎÏ ÄÁ çÅ ÒÅÚÕÌÔÁÔÉ ÓÁÍÏÐÒÏÃÅÎÅ ËÒÏÚ 0) ÐÏËÁÚÁÔÉ da zaposleni 
smatraju da su profesionalni u svom radu sa korisnicima usluga u okviru nekog procesa, 
odnosno da ne postoji rizik od manjka ovog elementa integtiteta, ali da korisnici usluge 
ÍÉÓÌÅ ÓÁÓÖÉÍ ÉÌÉ ÕÇÌÁÖÎÏÍ ÄÒÕÇÁéÉÊÅɊȢ .ÁÚÎÁËÅ ÏÖÉÈ ÒÁÚÌÉËÁ ÉÚÍÅíÕ percepcije zaposlenih u 
ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÁÍÁ É ÉÓËÕÓÔÖÁ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÕÓÌÕÇÁ ÖÅç ÓÕ ÄÏÂÉÊÅÎÅ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅÍȟ ËÏÊÅ ÊÅȟ ÏÓÉÍ 
ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÕÓÌÕÇÁȟ ÏÂÕÈÖÁÔÉÌÏ É ÚÁÐÏÓÌÅÎÅȟ ÓÁ ËÏÍÐÁÔÉÂÉÌÎÉÍ ÕÐÉÔÎÉÃÉÍÁ ËÏÊÉ ÏÍÏÇÕçÁÖÁÊÕ 
ÒÁÚÌÉéÉÔÅ ÎÉÖÏÅ ÐÏÒÅíÅÎÊÁȢ 
 
)ÚÖÅĤÔÁÊ ÊÅ ÕÐÏÔÐÕÎÊÅÎ ËÏÍÅÔÁÒÉÍÁ É ÓÕÇÅÓÔÉÊÁÍÁ ÓÔÒÕéÎÏÇ ËÏÎÓÕÌÔÁÎÔÁȟ $ÕĤÁÎÁ 
$ÁÍÊÁÎÏÖÉçÁȟ ÉÚÖÒĤÎÏÇ ÄÉÒÅËÔÏÒÁ 0!,'/ ÃÅÎÔÒÁȟ ËÏÊÉ ÊÅ ÓÖÏÊ ÄÏÐÒÉÎÏÓ ÐÒÕĿÉÏ Õ ÖÉÄÕ 
ÓÉÔÕÉÒÁÎÊÁ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁéËÉÈ ÎÁÌÁÚÁ Õ ËÏÎÔÅËÓÔ ÆÕÎËÃÉÏÎÉÓÁÎÊÁ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅ Õ 3ÒÂÉÊÉȢ 
 

METODOLOGIJA 

 
Verifikacija PI u sistemu lokalne samouprave ÊÅ ÓÐÒÏÖÅÄÅÎÁ ËÒÏÚ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÉÓËÕÓÔÖÁ 
ukupno 1592 korisnika usluga ovog sistema É ÔÏ Õ σψ ÇÒÁÄÏÖÁȟ ÏÐĤÔÉÎÁ É ÇÒÁÄÓËÉÈ ÏÐĤÔÉÎÁ, 
ravnomerno raspodeljenih na teritoriji cele SrbijeȢ 3 ÏÂÚÉÒÏÍ ÎÁ éÉÎÊÅÎÉÃÕ ÄÁ ÇÒÁíÁÎÉ 
ÏÓÔÖÁÒÕÊÕ ÒÁÚÌÉéÉÔÅ ÖÒÓÔÅ ÐÒÁÖÁ É ÏÂÁÖÅÚÁȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ÎÁ éÉÎÊÅÎÉÃÕ ÄÁ ÌÏËÁÌÎÁ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÁ 
ÏÓÔÖÁÒÕÊÅ ÒÁÚÌÉéÉÔÅ ÖÒÓÔÅ ÎÁÄÌÅĿÎÏÓÔÉ ËÏÊÅ ÕÔÉéÕ ÎÁ ĿÉÖÏÔ ÇÒÁíÁÎÁ ÌÏËÁÌÎÅ ÚÁÊÅÄÎÉÃÅȟ ÚÁ 
ÐÏÔÒÅÂÅ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁ ÕÚÏÒÁË ÊÅ ÐÏÄÅÌÊÅÎ ÔÁËÏ ĤÔÏ su njime obuhvaçÅÎÉ oni korisnici usluga 
koji stupaju Õ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÕ ÓÁ ÐÅÔ ÎÁÊéÅĤçÉÈ ÕÐÒÁÖÁȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ÓÌÕĿÂÉȢ One su, bez obzira na 
ÎÊÉÈÏÖÅ ÎÁÚÉÖÅ Õ ÒÁÚÌÉéÉÔÉÍ ÌÏËÁÌÎÉÍ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÁÍÁȟ razvrstane prema tipu posla koji 
ÏÂÁÖÌÊÁÊÕȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ÐÒÅÍÁ ÎÁÄÌÅĿÎÏÓÔÉma, u ÓÌÅÄÅçÉÈ ÐÅÔ kategorija: 
 
1) Opšta uprava - ÏÐĤÔÉ ÐÏÓÌÏÖÉ ɉÇÒÁíÁÎÓËÁ ÓÔÁÎÊÁȟ ÍÁÔÉéÎÅ ËÎÊÉÇÅȟ ÖÏíÅÎÊÅ ÅÖÉÄÅÎÃÉÊÅ 
ÄÒĿÁÖÌÊÁÎÁȟ ÂÉÒÁéËÉ ÓÐÉÓËÏÖÉ É ÄÒÕÇÅȟ ÕÇÌÁÖÎÏÍ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÎÅ ÎÁÄÌÅĿÎÏÓÔÉɊȢ  
 
2) Građevinski i urbanistički poslovi ɉÉÚÄÁÖÁÎÊÅ ÇÒÁíÅÖÉÎÓËÉÈ É ÕÐÏÔÒÅÂÎÉÈ ÄÏÚÖÏÌÁ ÚÁ 
gradnju objekata, legalizacijaȟ ÉÚÄÁÖÁÎÊÅ ÕÒÂÁÎÉÓÔÉéËÉÈ ÕÓÌÏÖÁ É ÄÏÚÖÏÌÁ ÚÁ ÓÖÅ ÄÒÕÇÅ ÒÁÄÏÖÅ 
na objektima).  
 
3) Inspekcijski poslovi ɉÓÖÅ ÖÒÓÔÅ ÉÎÓÐÅËÃÉÊÁ ËÏÊÅ ÓÕ Õ ÎÁÄÌÅĿÎÏÓÔÉ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅ - 
ËÏÍÕÎÁÌÎÅȟ ÚÄÒÁÖÓÔÖÅÎÅȟ ÐÒÏÓÖÅÔÎÅȟ ÓÁÎÉÔÁÒÎÅȟ ÐÏÔÏÍ ËÏÍÕÎÁÌÎÁ ÐÏÌÉÃÉÊÁ É ÓÌÉéÎÅ ÏÂÌÁÓÔÉ).  
 
4) Društvene delatnosti ɉÏÓÔÖÁÒÉÖÁÎÊÅ ÒÁÚÌÉéÉÔÉÈ ÖÒÓÔÁ ÐÒÁÖÁ ÉÚ ÏÂÌÁÓÔÉ ÐÏÒÏÄÉéÎÅȟ ÓÏÃÉÊÁÌÎÅȟ 
ÄÅéÊÅ É ÂÏÒÁéËÏ-ÉÎÖÁÌÉÄÓËÅ ÚÁĤÔÉÔÅȟ ÐÏÔÏÍ Õ ÏÂÌÁÓÔÉ ËÕÌÔÕÒÅȟ ÓÐÏÒÔÁȟ ÐÏÌÊÏÐÒÉÖÒÅÄÅ É ÄÒÕÇÉÈ 
ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÈ ÏÂÌÁÓÔÉɊȢ  
 
5) Poreski poslovi (lokalna poreska adminiÓÔÒÁÃÉÊÁȟ ÎÁÄÌÅĿÎÁ ÚÁ ÎÁÐÌÁÔÕ É ÖÏíÅÎÊÅ ÌÏËÁÌÎÉÈ 
poreskih prihoda).  
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2ÁÓÐÏÄÅÌÁ ÕÚÏÒËÁ ÐÒÅÍÁ ÔÉÐÕ ÓÌÕĿÂÉ ÄÁÔÁ ÊÅ Õ 0ÒÉÌÏÇÕ ρ )ÚÖÅĤÔÁÊÁ, a ta varijabla je uzeta i kao 
jedan od osnova ÁÎÁÌÉÚÅȟ ÊÅÒ ÊÅ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÐÏËÁÚÁÌÏ ÄÁ ÒÁÚÌÉéÉÔÅ ÓÌÕĿÂÅ u okviru lokalne 
ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅ ÐÏËÁÚÕÊÕ ÖÅÌÉËÅ ÒÁÚÌÉËÅ ÎÁ ÉÚÌÏĿÅÎÏÓÔ ÒÉÚÉÃÉÍÁ ÎÁ ËÏÒÕÐÃÉÊÕ i nepravilnosti.  
   
Uporedo sa intervjuisanjem korisnika usluga lokalne samouprave, intervjuima su 
ÏÂÕÈÖÁçÅÎÉ É ÚÁÐÏÓÌÅÎÉ Õ ÕÚÏÒËÏÖÁÎÉÍ ÏÐĤÔÉÎÁÍÁ É ÇÒÁÄÏÖÉÍÁȢ )ÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÊÅ ÓÐÒÏÖÅÄÅno u 
ÉÓÔÉÈ ÐÅÔ ÓÌÕĿÂÉ ɉÕÐÒÁÖÁɊȟ ÎÁ ÕËÕÐÎÏÍ ÕÚÏÒËÕ ÏÄ ωσσ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁȢ  
 
)ÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÊÅ ÓÐÒÏÖÅÄÅÎÏ ÔÅÈÎÉËÏÍ ÄÉÒÅËÔÎÏÇ ÉÎÔÅÒÖÊÕÉÓÁÎÊÁ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁȢ :Á ÐÏÔÒÅÂÅ 
ÉÎÔÅÒÖÊÕÉÓÁÎÊÁ ÏÂÕéÅÎÏ ÊÅ ÕËÕÐÎÏ 40 saradnika-intervjuera, koji su terenski deo 
ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁ ÓÐÒÏÖÅli u periodu od 25. februara do 15. marta 2013. godine.  
 
 

UVOD 

 

Izazovi lokalne samouprave u Srbiji 

 
,ÏËÁÌÎÕ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÕ Õ 3ÒÂÉÊÉȟ Õ ÐÅÒÉÏÄÕ ÎÁËÏÎ ςπππȢ ÇÏÄÉÎÅȟ ËÁÒÁËÔÅÒÉĤÕ ÂÒÏÊÎÅ ÐÏÚÉÔÉÖÎÅ 
ÐÒÏÍÅÎÅ Õ ÐÏÇÌÅÄÕ ÐÏÌÏĿÁÊÁ ÏÐĤÔÉÎÁ É ÇÒÁÄÏÖÁȟ ÊÁÓÎÉÊÅ ÓÉÓÔÅÍÓËÅ ÕÔÅÍÅÌÊÅÎÏÓÔÉȟ ÂÏÌÊ̆Ç 
ÆÉÎÁÎÓÉÊÓË̏Ç ÐÏÌÏĿÁẾ É ÐÏÇÏÄÎÉÊÅÇ ÏËÖÉÒÁ ÚÁ ÒÁÚÖÏÊ ÄÅÍÏËÒÁÔÓËÉÈ ÐÏÔÅÎÃÉÊÁÌÁ ÌÏËÁÌÎÅ 
ÚÁÊÅÄÎÉÃÅȢ )ÐÁËȟ ÔÅÍÅÌÊÎÁ ÒÅÆÏÒÍÁ ÏÐĤÔÉÎÓËÅ É ÇÒÁÄÓËÅ ÕÐÒÁÖÅ ÓÅ ÎÉÊÅ ÄÏÇÏÄÉÌÁȟ ÐÁ ÓÅ ÚÁ 
ÌÏËÁÌÎÕ ÕÐÒÁÖÕ éÅÓÔÏ ÖÅÚÕÊÕ ÆÅÎÏÍÅÎÉ ÂÉÒÏËÒÁÔÉÚÏÖÁÎÏÇ ÐÏÎÁĤÁÎÊÁȟ nepotrebnog, odnosno 
ÐÒÅÖÅÌÉËÏÇ ÂÒÏÊÁ ÚÁÐÏÓÌÅÎÉÈ ɉÍÅíÕ ËÏÊÉÍÁȟsa druge strane, nema dovoljno onih koji su 
ÓÔÒÕéÎÉ ÄÁ ÓÅ ÂÁÖÅ ÐÏÓÌÏÖÉÍÁ ÎÁ ËÏÊÉÍÁ ÓÕ ÁÎÇÁĿÏÖÁÎÉ), nedozvoljen i negativan uticaj 
ÐÏÌÉÔÉéËÉÈ ÓÔÒÁÎÁËÁ ÎÁ ÚÁÐÏĤÌÊÁÖÁÎÊÅ É ÎÁÐÒÅÄÏÖÁÎÊÅȟ ÚÌÏÕÐÏÔÒÅÂÁ poverenih javnih 
ÏÖÌÁĤçÅÎÊÁȟ ËÒÏÎÉÚÁÍ É ÎÅÐÏÔÉÚÁÍȟ ÎÅÏÄÇÏÖÏÒÎÏÓÔ Õ ÐÏÎÁĤÁÎÊÕ É ËÏÒÕÐÃÉÊÁȢ )ÁËÏ ÓÅ 
ÎÅÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÔÏÒÎÁ ÐÒÉÍÅÎÁ ÚÁËÏÎÁ É ÐÒÏÐÉÓÁ Õ ÔÅÏÒÉÊÉ ÐÏÄÒÁÚÕÍÅÖÁȟ Õ ÒÅÁÌÎÏÍ ĿÉÖÏÔÕ 
ÚÎÁéÁÊÎÏ ÄÒÕÇÁéÉÊÉÍ ÐÒÁËÓÁÍÁ ÓÅ éÅÓÔÏ ȵÇÌÅÄÁ ËÒÏÚ ÐÒÓÔÅȰȟ ÕÚ ÔÕÍÁéÅÎÊÅ É Ðravdanje 
ÐÏÂÒÏÊÁÎÉÈ ÐÏÊÁÖÁ ÐÏÓÔÏÊÁÎÊÅÍ ÔÒÁÄÉÃÉÊÅ É ÓÖÏÊÅÖÒÓÎÅ ȰËÕÌÔÕÒÅ ËÏÒÕÐÃÉÊÅȱ Õ ĤÉÒÅÍ ÓÍÉÓÌÕ 
ÒÅéÉȢ ,ÏËÁÌÎÉ ÎÉÖÏ ÊÅ ÐÏÓÅÂÎÏ ÏÓÅÔÌÊÉÖ ÎÁ ÏÖÅ ÐÏÊÁÖÅȟ ÊÅÒ ÊÅ éÅÓÔÏ ÒÅé Ï ÒÅÌÁÔÉÖÎÏ ÍÁÌÉÍ 
ÚÁÊÅÄÎÉÃÁÍÁȟ Õ ËÏÊÉÍÁ ÎÅÆÏÒÍÁÌÎÅ ÓÏÃÉÊÁÌÎÅ ÍÒÅĿÅ ɉÎÁ ÐÒÉÍÅÒȟ ÍÅíÕÓÏÂÎÁ poznanstva, 
ÐÏÖÅÚÁÎÏÓÔ ÌÊÕÄÉ ÒÏÄÂÉÎÓËÉÍȟ ÐÒÉÊÁÔÅÌÊÓËÉÍ É ÄÒÕÇÉÍ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÏÄÎÏÓÉÍÁɊ ÐÒÅÖÌÁÄÁÖÁÊÕ 
ÎÁÄ ÐÒÁÖÎÉÍ ÎÏÒÍÁÍÁȟ ËÏÊÅ ÂÉ ÔÒÅÂÁÌÏ ÄÁ ÓÅ ÏÄÎÏÓÅ ÎÁ ÓÖÅ ÇÒÁíÁÎÅ ÂÅÚ ÉÚÕÚÅÔËÁ É 
ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅȢ 5ÖÒÅĿÅÎÕ ȰÂÏÌÅçÉÖÏÓÔȱ ÎÁ ÎÅÓÉÓÔÅÍÁÔÓËÕ É ÓÅÌÅËÔÉÖÎÕ ÐÒÉÍÅÎÕ Õsvojenih 
ÐÒÁÖÉÌÁ ÐÏÎÁĤÁÎÊÁ Õ ÖÉÄÕ ÎÏÒÍÉ É ÐÒÏÐÉÓÁ ÊÅÄÉÎÏ ÍÏĿÅ ËÏÒÉÇÏÖÁÔÉ ÕÐÏÒÁÎ ÒÁÄ ÎÁ ÐÒÉÍÅÎÉ 
ÁËÓÉÏÍÁ ÄÁ ÏÐĤÔÉÎÓËÁ É ÇÒÁÄÓËÁ ÕÐÒÁÖÁ ÐÏÓÔÏÊÅ ÒÁÄÉ ÇÒÁíÁÎÁȟ ËÁÏ É ÎÁ ÕÖÏíÅÎÊÕ ÓÔÁÎÄÁÒÄÁ 
ÄÏÂÒÅ ÕÐÒÁÖÅ ËÁËÏ ÂÉ ÏÎÁ ÂÉÌÁ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÎÁ É ÏÂÕéÅÎÁȟ Á ÎÊÅÎ ÒÁÄ ÚÁÓÎÏÖÁn na principima 
ÖÌÁÄÁÖÉÎÅ ÐÒÁÖÁ É ÐÏĤÔÏÖÁÎÊÁ ÇÒÁíÁÎÁ É ÎÊÉÈÏÖÉÈ ÐÒÁÖÁȢ 
 
+ÁÏ ĤÔÏ ÐÏËÁÚÕÊÅ ÉÓËÕÓÔÖÏ ÒÁÚÖÉÊÅÎÉÈ ÄÅÍÏËÒÁÔÓËÉÈ ÚÅÍÁÌÊÁȟ ÌÏËÁÌÎÁ ÚÁÊÅÄÎÉÃÁ ÊÅ ÊÅÄÎÏ ÏÄ 
ÏÓÎÏÖÎÉÈ ÕÐÏÒÉĤÔÁ ÁÕÔÏÎÏÍÉÊÅ ÚÁÊÅÄÎÉéËÏÇ É ÊÁÖÎÏÇ ĿÉÖÏÔÁ ÌÊÕÄÉȟ Á ÐÏÖÒÁÔÎÁ ÓÐÒÅÇÁ ÎÁ 
lokalnom niÖÏÕ ÏÄÌÕéÉÖÁÎÊÁ ÊÅ ÂÒÚÁ É ÉÎÓÔÒÕËÔÉÖÎÁ ɉÂÒĿÅ ËÏÒÉÇÏÖÁÎÊÅ ÏÄÌÕËÁ ÓÁ ÌÏĤÉÍ 
efektima). 3ÎÁĿÎÉ ÐÏÔÅÎÃÉÊÁÌÉ ÄÅÍÏËÒÁÔÉéÎÏÓÔÉ ËÏÊÉ ÌÅĿÅ Õ ÌÏËÁÌÎÏÊ ÚÁÊÅÄÎÉÃÉȟ ÚÁÈÖÁÌÊÕÊÕçÉ 
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ÐÏÇÏÄÎÏÍ ÏËÖÉÒÕ ÚÁ ÒÁÚÍÅÎÕ ÍÉĤÌÊÅÎÊÁ É ÕéÅĤçÅ ÇÒÁíÁÎÁ Õ ÐÒÏÃÅÓÕ ÏÄÌÕéÉÖÁÎÊÁȟ ÎÅÏÐÈÏÄÎÉ 
su za ÓÔÖÁÒÁÎÊÅ ÏÓÅçÁÎÊÁ ÓÉÇÕÒÎÏÓÔÉȟ ÓÏÌÉÄÁÒÎÏÓÔÉ É ÈÕÍÁÎÏÓÔÉȢ :ÂÏÇ ÏÖÁËÖÏÇ ÐÏÔÅÎÃÉÊÁÌÁ 
ÌÏËÁÌÎÅ ÚÁÊÅÄÎÉÃÅȟ ÏÎÁ ÚÁÓÌÕĿÕÊÅ ÐÏÓÅÂÎÕ ÐÁĿÎÊÕ Õ ÐÒÏÃÅÓÕ ÕËÌÁÎÊÁÎÊÁ É ÓÖÏíÅÎÊÁ ÎÁ 
minimimum negativnih pojava, kakva je svakako i korupcija.  
 

Žarišta korupcije u lokalnoj samoupravi  

 
Jedna od ÎÁÊĤÉÒÅ ÐÒÉÈÖÁçÅÎih definicija korupcijÕ ÏÄÒÅíÕÊÅ kao zloupotrebu javnih 
ÏÖÌÁĤçÅÎÊÁ radi ostvarivanja ÐÒÉÖÁÔÎÅ ËÏÒÉÓÔÉȢ +ÌÁÓÉéÎÏ ÓÈÖÁÔÁÎÊÅȟ ÐÏ ËÏÍÅ ÊÅ ÏÎÁ ÉÚÒÁÚ 
ËÖÁÒÅÎÊÁ ÍÏÒÁÌÎÉÈ ÖÒÅÄÎÏÓÔÉ ÄÒÕĤÔÖÁȟ ÐÏÄÒÁÚÕÍÅÖÁ ËÏÒÕÐÃÉÊÕ ËÁÏ ÐÁÔÏÌÏĤËÕ pojavu i 
ÓÉÓÔÅÍÓËÕ ÁÂÅÒÁÃÉÊÕ Õ ËÏÊÏÊ ÖÌÁÄÁÊÕçÁ ÐÏÌÉÔÉéËÁ ËÌÁÓÁ ÌÉéÎÉ ÉÎÔÅÒÅÓ ÓÔÁÖÌÊÁ ÉÚÎÁÄ ÉÎÔÅÒÅÓÁ 
ÐÏÌÉÔÉéËÅ ÚÁÊÅÄÎÉÃÅȢ 5 ÍÏÄÅÒÎÏÍ ÄÒÕĤÔÖÕȟ ËÏÒÕÐÃÉÊÁ ÓÅ ÎÅ ÐÏÓÍÁÔÒÁ ÓÁÍÏ ËÁÏ ÍÏÒÁÌÎÏ 
ĤÔÅÔÎÁ ÐÏÊÁÖÁȟ ÖÅç É ËÁÏ ÊÅÄÁÎ ÏÄ ÕÚÒÏËÁ ÎÅÅÆÉËÁÓÎÏÓÔÉ ÄÒĿÁÖÅȢ 3ÉÓÔÅÍ ÐÒÏfesionalne uprave, 
ÏÓÌÏÂÏíÅÎ ÌÏĤÅÇ ÕÔÉÃÁÊÁ ÐÏÌÉÔÉéËÉÈ ÐÁÒÔÉÊÁȟ Õ ËÏÊÅÍ ÓÕ ÏÄÁÂÉÒ ËÁÄÒÏÖÁ É ÎÁÐÒÅÄÏÖÁÎÊÅ Õ 
ÓÌÕĿÂÉ ÕÔÅÍÅÌÊÅÎÉ Õ ÓÐÏÓÏÂÎÏÓÔÉȟ ÓÔÒÕéÎÏÓÔÉ É ÎÅÐÒÉÓÔÒÁÓÎÏÓÔÉ ÎÏÓÉÌÁÃÁ ÆÕÎËÃÉÊÁ É ÊÁÖÎÉÈ 
ÏÖÌÁĤçÅÎÊÁȟ Õ ËÏÊÅÍ ÊÁÖÎÅ ÓÌÕĿÂÅ ÒÁÄÅ ÐÒÅÍÁ ÏÂÊÅËÔÉÖÉÚÉÒÁÎÉÍ i nepersonalizovanim 
ÐÒÁÖÉÌÉÍÁȟ ÐÏÄ ÕÔÖÒíÅÎÉÍ ÈÉÊÅÒÁÒÈÉÊÓËÉÍ ÎÁÄÚÏÒÏÍȟ sposoban je da se odupre i/ili da, na 
ÄÒÕĤÔÖÅÎÏ ÐÏĿÅÌÊÁÎ ÎÁéÉÎȟ ÐÒÏÃÅÓÕÉÒÁ situacije Õ ËÏÊÉÍÁ ÓÅ ÊÁÖÎÉ ÉÎÔÅÒÅÓ ÐÏÄÒÅíÕÊÅ 
privatnom (korupcija). 
 
3Á ÄÒÕÇÅ ÓÔÒÁÎÅȟ ÊÁÓÁÎ ÐÏËÁÚÁÔÅÌÊ ÓÌÏĿÅÎÏÓÔÉ ÏÖÏÇ ÐÒÏÂÌÅÍÁ ÊÅ É éÉÎÊÅÎÉÃÁ ÄÁ ÓÁÍÁ ÒÅÇÕÌÁÔÉÖÁ 
É ÕÓÐÏÓÔÁÖÌÊÅÎÉ ÐÒÏÃÅÓÉ É ÐÒÏÃÅÄÕÒÅ ÕÎÕÔÁÒ ÊÁÖÎÉÈ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÁ éÅÓÔÏ ÏÍÏÇÕçÁÖÁÊÕ ÉÌÉȟ éÁËȟ 
ÐÏÄÒĿÁÖÁÊÕ ÍÏÎÏÐÏÌÓËÏ ÐÏÎÁĤÁÎÊÅ É ÄÉÓËÒÅÃÉÊÕ Õ ÄÏÎÏĤÅÎÊÕ ÏÄÌÕËÁȢ /ÖÁËÁÖ ÏÐÉÓ ÏÄÇÏÖÁÒÁ 
ÓÔÁÎÊÕ ÁÎÏÍÉÊÅȟ ÄÒÕĤÔÖÅÎÏÊ ÓÉÔÕÁÃÉÊÉ Õ ËÏÊÏÊ ÊÅ ÄÅÌÏÖÁÎÊÅ ÎÏÒÍÉ ÎÅÐÒÅÄÖÉÄÉÖÏȢ 4ÁÄÁ ÓÅ ÏÓÅçÁÊ 
ÕÒÕĤÁÖÁÎÊÁ ÖÒÅÄÎÏÓÔÉȟ ÓÌÏÍÁ ÉÄÅÁÌÁȟ ÏÓÅçÁÊ ÎÅÓÉÇÕÒÎÏÓÔÉȟ ÎÅÉÚÖÅÓÎÏÓÔÉ É ÓÕÍÎÊÅ ÏÄÎÏÓÉ ÎÁ 
ÓÔÁÎÊÅ ÄÒÕĤÔÖÁȢ 
 
U jedinicama lokalne samouprave Republike Srbije, problemi vezani za korupciju su delom 
ÕÐÏÒÅÄÉÖÉ ÓÁ ÐÒÏÂÌÅÍÉÍÁ ÎÁ ÎÁÃÉÏÎÁÌÎÏÍ ÎÉÖÏÕȟ Á ÄÅÌÏÍ ÓÕ ÓÐÅÃÉÆÉéÎÉ ÚÁ ÏÖÁÊ ÏÂÌÉË 
ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÅ ÖÌÁÓÔÉȢ 5 ÓÐÅÃÉÆÉéÎÅ ÐÒÏÂÌÅÍÅ ÓÐÁÄÁÊÕȟ ÎÁ ÐÒÉÍÅÒȟ relativno slabi kapaciteti 
organa vlasti, koji su u vezi i sa nesrazmerom između poslova koje treba da obavljaju 
i finansijskih i drugih kapaciteta kojima raspolažu. Druga velika slabost ogleda se u 
institucionalnom okviru, odnosno u problemima da se uspostave delotvorni 
kontrolni mehanizmi, ËÏÊÉ ÍÏÇÕ ÂÉÔÉ ÏÂÁÖÅÚÕÊÕçÅÇ ɉÎÐÒȢ ÂÕÄĿÅÔÓËÁ ÉÎÓÐÅËÃÉÊÁ, revizija  ili 
:ÁĤÔÉÔÎÉË ÇÒÁíÁÎÁɊȟ ÉÌÉ ÏÐÃÉÏÎÏÇ ËÁÒÁËÔÅÒÁ ɉ ÔÅÌÏ ÚÁ ÐÒÁçÅÎÊÅ ÐÒÉÍÅÎÅ %ÔÉéËÏÇ ËÏÄÅËÓÁ 
funkcionera lokalne vlasti).  
 
0ÏÊÅÄÉÎÅ ÉÎÉÃÉÊÁÔÉÖÅ ËÏÊÅ ÓÅ ÐÏÓÌÅÄÎÊÉÈ ÇÏÄÉÎÁ ÒÅÁÌÉÚÕÊÕ Õ ÇÒÁÄÏÖÉÍÁ É ÏÐĤÔÉÎÁÍÁ 3ÒÂÉÊÅ É 
ÄÏÐÒÉÎÏÓÅ ÕÏÂÌÉéÁÖÁÎÊÕ ÏÄÒĿÉÖÉÈ ÍÏÄÅÌÁ ÂÏÒÂÅ ÐÒÏÔiv korupcije na lokalnom nivou, daju 
ÏÓÎÏÖÁ ÚÁ ÕÍÅÒÅÎÉ ÏÐÔÉÍÉÚÁÍ ÄÁ ÐÏÓÔÅÐÅÎÏ ÊÁéÁ ÐÏÌÉÔÉéËÁ ÓÐÒÅÍÎÏÓÔ ÄÁ ÓÅ ÐÒÉÓÔÕÐÉ 
ÄÅÆÉÎÉÓÁÎÊÕ ÏÄÒĿÉÖÅȟ ÓÐÒÏÖÏÄÉÖÅ É ÅÆÉËÁÓÎÅ ÁÎÔÉËÏÒÕÐÃÉÊÓËÅ ÉÎÉÃÉÊÁÔÉÖÅȟ ÄÁ ÊÅ ÎÉÖÏ ÄÒÕĤÔÖÅÎÅ 
ÏÓÅÔÌÊÉÖÏÓÔÉ ÚÁ ÐÒÏÂÌÅÍÅ ËÏÒÕÐÃÉÊÅ ÐÏÖÅçÁÎȟ É ÄÁ ÊÅ ÓÔÖÏÒÅÎ ÏÐĤÔÅÐÏÌÉÔÉéËÉ ËÏÎÓÅÎÚÕÓ Ï 
ÎÅÏÐÈÏÄÎÏÓÔÉ ÓÍÁÎÊÅÎÊÁ ÎÉÖÏÁ ËÏÒÕÐÃÉÊÅ Õ ÎÁĤÅÍ ÄÒÕĤÔÖÕȢ  
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2ÁÎÉÊÁ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁ ÓÕ ÐÏËÁÚÁÌÁ ÄÁ É ËÏÒÉÓÎÉÃÉ ÕÓÌÕÇÁ É ÚÁÐÏÓÌÅÎÉ Õ ÌÏËÁÌÎÏÊ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÉ ÍÏÇÕ 
ÄÁ ÉÄÅÎÔÉÆÉËÕÊÕ ÐÏÔÅÎÃÉÊÁÌÎÁ ĿÁÒÉĤÔÁ ËÏÒÕÐÃÉÊÅȟ É ÔÏ Õ ÏÂÌÁÓÔÉ javnih nabavki, planiranju i 
izgradnji, u poslovanju javno-ËÏÍÕÎÁÌÎÉÈ ÐÒÅÄÕÚÅçÁȟ Õ ÏÂÌÁÓÔÉ ÊÁÖÎÉÈ ÆÉÎÁÎÓÉÊÁȟ ÕÔÉÃÁÊÉÍÁ 
ÐÏÌÉÔÉéËÉÈ ÓÔÒÁÎËÁ i sl. Nedostatak jasno definisanog sistema interne kontrole, odnosno 
revizije i kontrole unutar uprave, netransparentno funkcionisanje, zatim nepostojanje 
dovoljno jasnih procedura za ËÏÒÉĤçÅÎÊÅ ÊÁÖÎÉÈ ÏÖÌÁĤçÅÎÊÁ É ÏÄÓÕÓÔÖÏ ÐÒÁÖÉÌÁ Ï 
ÏÄÇÏÖÏÒÎÏÓÔÉ ÚÁ ÕéÉÎÊÅÎÅ ÎÅÐÒÁÖÉÌÎÏÓÔÉ Õ ÒÁÄÕ, kao i pasivan/submisivan odnos ÇÒÁíÁÎÁ 
prema vlasti i njihova nedovoljna zainteresovanostza ovu tematiku ɀ svi ovi faktori ne idu u 
prilog borbi protiv korupcije na lokalnom nivou.  
 
 

REZIME 

 

Korisnici usluga 

 
¶ Svaki deseti korisnik usluga lokalne samouprave (10%) smatra da ÕÏÐĤÔÅ nije 

informisan/a o proceduri ostvarivanja svog prava/obaveze pred toÍ ÓÌÕĿÂÏÍȟ ÄÏË 
ÎÅÐÕÎÁ éÅÔÖÒÔÉÎÁ ÎÊÉÈ ɉςσϷɊ ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ uglavnom nisu informisani. U zbiru, ovi podaci 
ÇÏÖÏÒÅ Ï ÊÅÄÎÏÊ ÔÒÅçÉÎÉ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÕÓÌÕÇÁ ,3 ɉσσϷɊ ËÏÊÉ ÓÕ ÎÅÓÉÇÕÒÎÉ Õ ÎÁéÉÎ ÏÂÁÖÌÊÁÎÊÁ 
ÐÏÓÌÁ ÚÂÏÇ ËÏÇ ÓÅ ÏÂÒÁçÁÊÕ ÏÖÏÍ ÔÉÐÕ ÏÒÇÁÎÁ ÊÁÖÎÅ ÖÌÁÓÔÉȢ .ÁÊÍÁÎÊÅ ÉÎformacija o 
ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁ ÉÍÁÊÕ ÏÎÉ ÇÒÁíÁÎÉ ËÏÊÉ ÓÅ ÏÂÒÁçÁÊÕ ÏÄÅÌÊÅÎÊÉÍÁ ÚÁ ÇÒÁíÅÖÉÎÓËÅ É 
ÕÒÂÁÎÉÓÔÉéËÅ ÐÏÓÌÏÖÅȟ ËÁÏ É ÉÎÓÐÅËÃÉÊÓËÉÍ ÓÌÕĿÂÁÍÁ - Õ ÓÌÕéÁÊÕ ÏÄÅÌÊÅÎÊÁ ÚÁ ÇÒÁíÅÖÉÎÓËÅ É 
ÕÒÂÁÎÉÓÔÉéËÅ ÐÏÓÌÏÖÅȟ éÁË τυϷ ÓÔÒÁÎÁËÁ ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ ÕÏÐĤÔÅ ÉÌÉ ÕÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÊÅ ÉÎÆÏrmisano, 
ÄÏË ÊÅ ÔÁÊ ÂÒÏÊ Õ ÓÌÕéÁÊÕ ÉÎÓÐÅËÃÉÊÁ σψϷ ɉukupan prosek ispitanika koji su se izjasnili da 
ÕÏÐĤÔÅ ÉÌÉ ÕÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÓÕ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÉ je 33%). Velike razlike u pogledu informisanosti se 
ÕÏéÁÖÁÊÕ Õ ÐÏÇÌÅÄÕ ÒÁÚÌÉéÉÔÉÈ ËÁÒÁËÔÅÒÉÓÔÉËÁ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÕÓÌÕÇÁȟ ËÁÏ ĤÔÏ ÊÅȟ ÎÁ ÐÒÉÍÅÒȟ 
obrazovanje - ÍÁÎÊÅ ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÉ ÓÕ ÚÎÁÔÎÏ ÍÁÎÊÅ ÏÂÁÖÅĤÔÅÎÉ Ï ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁ Õ ,3ȟ ÚÂÏÇ 
éÅÇÁ ÓÕ  ͼÒÁÎÊÉÖÉÊÉͼ ÎÁ ÒÁÚÌÉéÉÔÅ ÚÌÏÕÐÏÔÒÅÂÅ ËÏÊÉÍÁ ÍÏÇÕ ÂÉÔÉ ÉÚÌÏĿÅÎÉ Õ ÏÐĤÔÉÎÉȾÇÒÁÄÕȢ 

 
¶ Polovina ispitanika (50%) se o procedurama za ostvarivanje prava É ÏÂÁÖÅÚÁ ÉÎÆÏÒÍÉĤÅ 
ÏÄ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ËÏÊÉ ÒÁÄÅ Õ ,3Ƞ ÓÖÁËÉ ÐÅÔÉ ËÏÒÉÓÎÉË ÕÓÌÕÇÁ ɉςπϷɊ ÓÅ ÉÎÆÏÒÍÉĤÅ ÏÄ ÄÒÕÇÉÈ 
ÌÊÕÄÉ ÉÚ ÓÖÏÇ ÏËÒÕĿÅÎÊÁ ËÏÊÉ ÓÕ ÉÍÁÌÉ ÉÓËÕÓÔÖÁ ÓÁ ÏÄÒÅíÅÎÉÍ ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁ Õ ÏÐĤÔÉÎÉȟ ÄÏË 
ÓÖÅÇÁ ρφϷ ÇÒÁíÁÎÁ ÉÍÁ ÎÁÖÉËÕȾÍÏÇÕçÎÏÓÔ ÄÁ ÓÅ ÉÎÆÏÒÍÉĤÅ ÎÁ ÏÓÎÏvu pisanih, javno 
objavljenih informacija koje LSÐÏÓÔÁÖÌÊÁÊÕ ÎÁ ÒÁÚÌÉéÉÔÉÍ ÍÅÓÔÉÍÁȟ ĤÔÏ ÊÅ ÐÏÄÁÔÁË ÖÁĿÁÎ ÚÁ 
ÐÒÏÃÅÓ ÕÎÁÐÒÅíÅÎÊÁ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÊÁ ÇÒÁíÁÎÁȢ 

 
¶ +ÏÒÉĤçÅÎÊÅ ÐÏÚÎÁÎÓÔÁÖÁ ÓÁ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉÍÁ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅ Õ ÖÅçÏÊ ÍÅÒÉ ÓÅ ÐÒÁËÔÉËÕÊÅ 
Õ ÓÌÕéÁÊÕ ÕÔÉÃÁÊÁ ÎÁ  ÐÒÏÃÅÄÕÒÕȟ Á ÍÁÎÊÅ Õ ÓÌÕéÁÊÕ ÕÔÉÃÁÊÁ ÎÁ ÉÓÈÏÄ ÕÐÕçÅÎÏÇ zahteva . 
)ÁËÏ χςϷ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÔÖÒÄÉ ÄÁ ÎÉËÁÄÁ ÎÉÊÅ ÐÏËÕĤÁÌÏ ÄÁ ÔÒÁĿÅÎÊÅÍ ͼÖÅÚÅ Õ ÏÐĤÔÉÎÉͼ ÕÔÉéÅ ÎÁ 
proceduru, procenat ÏÎÉÈ ËÏÊÉ ÓÕ ÔÏ éÉÎÉÌÉ ÎÉÊÅ ÚÁÎÅÍÁÒÌÊÉÖ (28%). Zanimljivo je primetiti 
da, od broÊÁ ÏÎÉÈ ËÏÊÉ ÐÏËÕĤÁÖÁÊÕ ÄÁ ÕÔÉéÕ ÎÁ ÐÒÏÃÅÄÕÒÕȟ ÖÉĤÅ ÊÅ ÏÎÉÈ ËÏÊÉ ÔÏ éÉÎÅ 
ÕÎÁÐÒÅÄȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ÐÒÅ ÎÅÇÏ ĤÔÏ É ÐÏËÕĤÁÊÕ ÄÁ ÒÅÇÕÌÁÒÎÉÍ ÐÕÔÅÍ ÏÓÔÖÁÒÅ ÓÖÏÊ ÚÁÈÔÅÖȟ 
ÎÅÇÏ ĤÔÏ ÊÅ ÔÏ ÂÒÏÊ ÏÎÉÈ ËÏÊÉ ÔÅË ÎÁËÎÁÄÎÏ ÐÏËÕĤÁÖÁÊÕ ÄÁ ÌÉéÎÉÍ ÐÏÚÎÁÎÓÔÖÏÍ ÕÔÉéÕ ÎÁ 
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proceduru (odnos ÊÅ ρχϷ ÐÒÅÍÁ ρρϷɊȢ 6ÅçÉ ÂÒÏÊ ÇÒÁíÁÎÁȟ ÄÁËÌÅȟ ÕÎÁÐÒÅÄ ͼÚÎÁͼ ÉÌÉ 
ÏéÅËÕÊÅ ÄÁ çÅ ÉÍÁÔÉ ÎÅËÉ ÐÒÏÂÌÅÍ ÓÁ ÐÒÏÃÅÄÕÒÏÍ É ÊÅÄÎÏÓÔÁÖÎÏ ĿÅÌÉ ÄÁpredupredi 
ÁÎÔÉÃÉÐÉÒÁÎÏ ÏÄÕÇÏÖÌÁéÅÎÊÅ. Kada se analiziraju odgovori ispitanika prema vrsti uprava 
ËÏÊÉÍÁ ÓÅ ÏÂÒÁçÁÊÕȟ ÊÅÄÉÎÁ ÓÌÕĿÂÁ ËÏÊÁ ÏÄÓÔÕÐÁ ÏÄ ÐÒÏÓÅËÁ ÐÒÅÍÁ ÐÏËÕĤÁÊÕ ÕÔÉÃÁÊÁ 
ÐÏÚÎÁÎÓÔÖÉÍÁ É ÖÅÚÁÍÁ ÊÅ ÓÌÕĿÂÁ ÇÒÁíÅÖÉÎÓËÉÈ É ÕÒÂÁÎÉÓÔÉéËÉÈ ÐÏÓÌÏÖÁȢ 5 ÓÌÕéÁÊÕ 
ËÏÎÔÁËÔÁ ÓÁ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉÍÁ ËÏÊÉ ÓÅ ÂÁÖÅ ÔÉÍ ÏÂÌÁÓÔÉÍÁȟ ÓËÏÒÏ τπϷ ÓÔÒÁÎÁËÁ ÊÅ ÔÒÁĿÉÌÏ ÎÅËÕ 
vrstu neformalne "intervencije" u ÓÌÕéÁÊÕ ÕÔÉÃÁÊÁ ÎÁ ÐÒÏÃÅÄÕÒÕ ɉÕÇÌÁÖÎÏÍ ÎÁ ÎÊÅÎÏ 
ubrzavanje). 

 
¶ Devet od deset ispitanika (90%) tvrdi da im u lokalÎÏÊ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÉ ÎÉËÏ ÎÉÊÅ ÔÒÁĿÉÏ mito. 
-ÅíÕ ÏÎÉÈ ρπϷ ËÏÊÉ ÉÍÁÊÕ ÉÓËÕÓÔÖÁ ÓÁ ÔÉÍȟ ÓÁÍÏ ρϷ ÔÖÒÄÉ ÄÁ ÉÍ ÊÅ ÍÉÔÏ ÔÒÁĿÅÎÏ 
ÄÉÒÅËÔÎÏȟ ÄÏË ÎÁÊÖÅçÉ ÂÒÏÊ ÎÊÉÈ ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ ÊÅ ÍÉÔÏ ÔÒÁĿÅÎÏ ÉÎÄÉÒÅËÔÎÉÍ ÐÕÔÅÍȟ ÔÁËÏ ĤÔÏ ÓÅ 
ÏÄÕÇÏÖÌÁéÉ É ÏÄÌÁĿÅ ÄÏÎÏĤÅÎÊÅ ÏÄÌÕËÅ É ÏÄÌÕéÉÖÁÎÊÅ ÐÏ ÚÁÈÔevuȠ ÎÁÊÖÅçÉ ÂÒÏÊ ËÏÒÉÓÎÉËÁ 
ÕÓÌÕÇÁ ÉÍÁÏ ÉÓËÕÓÔÖÏ ÓÁ ÍÉÔÏÍ Õ ÏÄÅÌÊÅÎÊÉÍÁ ÚÁ ÇÒÁíÅÖÉÎÓËÅ É ÕÒÂÁÎÉÓÔÉéËÅ ÐÏÓÌÏÖÅ - 
17% (ukupan prosek ispiÔÁÎÉËÁ ËÏÊÉ ÔÖÒÄÅ ÄÁ ÓÕ ÉÍÁÌÉ ÉÓËÕÓÔÖÁ ÓÁ ÔÒÁĿÅÎÊÅÍ ÍÉÔÁ ÊÅ 
10%). 

 
¶ 0ÒÁËÓÁ ͼéÁĤçÁÖÁÎÊÁͼ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅ ÊÅ ÚÁÓÔÕÐÌÊÅÎÉÊÁ ÎÅÇÏ ËÌÁÓÉéÎÏ 
ÔÒÁĿÅÎÊÅȾÕÚÉÍÁÎÊÅ ÍÉÔÁȠ ÔÒÅçÉÎÁ ÇÒÁíÁÎÁ ËÏÊÉ ÓÕ ÉÍÁÌÉ ÉÓËÕÓÔÖÁ ÓÁ ÓÌÕĿÂÁÍÁ ÌÏËÁÌÎÅ 
samouprave (34%) je do saÄÁ ÄÁÖÁÌÁ ÐÏËÌÏÎÅ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉÍÁȟ ÄÏË φφϷ ÎÊÉÈ ÔÖÒÄÉ ÄÁ ÔÏ 
ÎÉÊÅ éÉÎÉÌÁȢ 

 
¶ .ÁÊÖÅçÉ ÂÒÏÊ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉ ÉÍÁÊÕ ÄÏÖÏÌÊÎÏ ÚÎÁÎÊÁ ɉυτϷɊȟ ÉÓËÕÓÔÖÁ 

(56%) i profesionalizma u radu (46%); iako se "pozitivne" brojke ËÒÅçÕ ÏËÏ ÐÏÌÏÖÉÎÅ 
onih korisnika uslÕÇÁ ËÏÊÉ ÉÍÁÊÕ ËÏÎÔÁËÔ ÓÁ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉÍÁ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅȟ ÄÒÕÇÁ 
polovina njih ili nije zadovoljna ovim elementima ili nema dovoljno znanja i iskustva za 
davanje ocene. 

 
¶ +ÏÒÉÓÎÉÃÉ ÕÓÌÕÇÁ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅ ÓÍÁÔÒÁÊÕ ÄÁ ÏÐĤÔÉÎÓËÅ ÓÌÕĿÂÅ ÉÍÁÊÕ ÄÏÖÏÌÊÁÎ ÂÒÏÊ 

zÁÐÏÓÌÅÎÉÈ É ÄÁ Õ ÔÏÍ ÐÏÇÌÅÄÕ ÎÅ ÐÏÓÔÏÊÅ ÐÏÓÅÂÎÉ ÐÒÏÂÌÅÍÉ Õ ÒÁÄÕ ɉĤÔÏ smatra 70%), 
ÉÁËÏ ÏÎÉ ËÏÊÉ ÓÅ ÎÁÌÁÚÅ ͼÓÁ ÄÒÕÇÅ ÓÔÒÁÎÅ ĤÁÌÔÅÒÁͼ éÅÓÔÏ ÍÉÓÌÅ ÄÒÕÇÁéÉÊÅȢ -ÅíÕÔÉÍȟ ÉÁËÏ 
ÓÍÁÔÒÁÊÕ ÄÁ ÂÒÏÊ ÚÁÐÏÓÌÅÎÉÈ ÎÉÊÅ ÐÒÏÂÌÅÍ ɉÍÁËÁÒ ÎÁ ÏÓÎÏÖÕ ÏÎÏÇÁ ĤÔÏ ÍÏÇÕ ÄÁ ÖÉÄÅ 
"spoljÁͼɊȟ ËÏÒÉÓÎÉÃÉ ÕÓÌÕÇÁ ÎÉÓÕ ÂÁĤ ÚÁÄÏÖÏÌÊÎÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÏÍ ÒÁÄÁ Õ ÌÏËÁÌÎÉÍ 
ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÁÍÁȢ /ÖÁÊ ÅÌÅÍÅÎÔ ÉÎÔÅÇÒÉÔÅÔÁ ÊÅ éÁË É ÍÅíÕ ÎÁÊÌÏĤÉÊÅ ÏÃÅÎÊÅÎÉÍ ÍÅíÕ ÓÖÉÈ 
pet elemenata (zadovoljno je 42%, dok je 28% njih nezadovoljno). 

 
¶ .ÁÊÖÅçÕ ÓÍÅÔÎÊÕ Õ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÉ ÓÁ ÓÌÕĿÂÁÍÁ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅȟ ËÏÒÉÓÎÉÃÉ ÕÓÌÕÇÁ ÖÉÄÅ 

u komplikovanim procedurama (31%), potom u nedostatku informacija (19%), dok se 
ÎÁ ÔÒÅçÅÍ ÍÅÓÔÕ ÎÁĤÌÏ ÄÕÇÏ ÔÒÁÊÁÎÊÅ ÐÏÓÔÕÐÁËÁȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ÄÕÇÏ éÅËÁÎÊÅ ÎÁ ÚÁÈÔÅÖ ÕÐÕçÅÎ 
LS (16%). 

 
¶ 6ÉĤÅ ÏÄ τπϷ ɉÔÁéÎÉÊÅ τςϷɊ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÕÓÌÕÇÁ ,3 ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉ ÏÖÏÇ ÔÉÐÁ ÏÒÇÁÎÁ 
ÊÁÖÎÅ ÖÌÁÓÔÉ ÕÏÐĤÔÅ ÉÌÉ ÕÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÓÕ ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏÖÁÎÉ ÄÁ ËÖÁÌÉÔÅÔÎÉÊÅȟ ÂÏÌÊÅ É ÂÒĿÅ 
odgovaraju na zahteve stranaka; sa druge strane, 58% njih smatra da postoji 
ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏÖÁÎÏÓÔ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ÚÁ ÂÏÌÊÅ ÏÄÇÏÖÏÒÅ ÎÁ ÚÁÈÔÅÖÅ ÇÒÁíÁÎÁ É ÓÔÒÁÎÁËÁȢ 
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¶ Sedam od deset korisnika usluga lokalne samouprave (69%) tvrdi da do sada nije imalo 
ÐÏÖÏÄÁ É ÒÁÚÌÏÇÁ ÚÁ ĿÁÌÂÕ ÎÁ ÒÁÄ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅȢ /Ä ÏÎÉÈ ËÏÊÉ ÓÕ ÉÍÁÌÉ 
ÐÏÖÏÄÁȟ ÎÁÊÖÅçÉ ÂÒÏÊ ÎÊÉÈ ÐÏÖÏÄ ÊÅ ÐÒÏÎÁĤÁÏ Õ ÐÒÏÃedurama (24%), a manje na ishod 
ÚÁÈÔÅÖÁȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ÎÁ ÏÄÌÕËÕ ÏÒÇÁÎÁ ,3 ɉχϷɊȢ )ÁËÏ ÖÅçÉÎÁ ÇÒÁíÁÎÁ É ÄÒÕÇÉÈ ÓÔÒÁÎÁËÁ ÎÉÊÅ 
ÉÍÁÌÁ ÒÁÚÌÏÇ ÚÁ ĿÁÌÂÕȟ éÉÎÊÅÎÉÃÁ ÄÁ ÓËÏÒÏ ÔÒÅçÉÎÁ ÎÊÉÈ ɉσρϷɊ ÔÖÒÄÉ ÄÁ ÊÅ ÂÉÌÏ ÐÏÖÏÄÁ ÚÁ ÔÏȟ 
ÕËÁÚÕÊÅ ÎÁ ÚÎÁéÁÊÁÎ ÐÒÏÓÔÏÒ ÚÁ ÒÁÄ ÎÁ ÐÏÂÏÌÊĤÁnju rada LS. 

 
¶ 3ÖÅÇÁ ςσϷ ÏÎÉÈ ËÏÊÉ ÓÕ ÉÚÊÁÖÉÌÉ ÄÁ ÓÕ ÉÍÁÌÉ ÐÏÖÏÄ ÚÁ ĿÁÌÂÕ ÊÅ ÉÓËÏÒÉÓÔÉÌÏ ÓÖÏÊÅ ÐÒÁÖÏ ÎÁ ÔÏȦ  
-ÅíÕ ÏÎÉÍÁ ËÏÊÉ ÎÉÓÕ ÉÓËÏÒÉÓÔÉÌÉ ÔÕ ÍÏÇÕçÎÏÓÔȟ ÇÏÔÏÖÏ je ravnomeran broj korisnika 
ÕÓÌÕÇÁ ËÏÊÉ ĿÁÌÂÕ ÖÉÄÅ ÓÁÍÏ ËÁÏ ÊÏĤ ÊÅÄÎÕ ͼÍÁÒÁÔÏÎÓËÕͼ ÐÒÏÃÅÄÕÒÕ sa neizvesnim 
ÉÓÈÏÄÏÍ ɉςυϷɊȟ ÐÏÔÏÍ ÏÎÉÈ ËÏÊÉ ÎÅÍÁÊÕ ÐÏÖÅÒÅÎÊÁ ÄÁ ÓÉÓÔÅÍ ÍÏĿÅ ÓÁÍ ÓÅÂÅ ÄÁ ËÏÒiguje 
ĿÁÌÂÁÍÁ ɉςχϷɊȟ ËÁÏ É ÏÎÉÈ ËÏÊÉ ÎÅÍÁÊÕ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÁ Ï ĿÁÌÂÅÎÉÍ ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁ ɉςυϷɊȢ 

 

Zaposleni 

 
¶ .ÁÌÁÚÉ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁ ÍÅíÕ ÚÁÐÏÓÌÅÎÉÍÁ Õ ÌÏËÁÌÎÉÍ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÁÍÁ ËÏÊÉ komuniciraju sa 

korisnicima usluga pokazuju da ÐÏÓÔÏÊÅ ÚÎÁéÁÊÎÅ ÒÁÚÌÉËÅ É ͼÎÅÕÊÅÄÎÁéÅÎÏÓÔͼ Õ ÓÔÅÐÅÎÕ 
ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÏÓÔÉ ÇÒÁíÁÎÁ - ÐÒÅÍÁ ÍÉĤÌÊÅÎÕ ÚÁÐÏÓÌÅÎÉÈ o korisnicima usluga, jedan broj 
ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÕÓÌÕÇÁ ,3ȟ ÕÓÌÅÄ éÅĤçÅ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÅ É ÉÎÔÅÒÁËÃÉÊÁ ÓÁ ÓÌÕĿÂÁÍÁ LS ima (ili 
smatra da ima) sasvim dobre informacije o procedurama, dok jedan broj njih ostaje na 
margini u pogledu posedovanja informacija (Ï éÅÍÕ ÇÏÖÏÒÉ É ÉÚÖÅĤÔÁÊ ÚÁ ËÏÒÉÓÎÉËÅ ÕÓÌÕÇÁ). 
/ÓÉÍ ÔÏÇÁȟ ÐÏÓÔÏÊÅ ÒÁÚÌÉËÅ ÉÚÍÅíÕ ÓÔÅÐÅÎÁ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÏÓÔÉ ÓÔÒÁÎÁËÁ Õ kontaktu sa 
ÒÁÚÌÉéÉÔÉÍ ÓÌÕĿÂÁÍÁȟ ĤÔÏ ÏÔÅĿÁÖÁ ÏÓÔÖÁÒÉÖÁÎÊÅ ÐÒÁÖÁ É ÏÂÁÖÅÚÁ ÇÒÁíÁÎÁȟ ÁÌÉ ÏÔÅĿÁÖÁ É ÒÁÄ 
ÓÁÍÉÈ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ Õ ÔÉÍ ÓÌÕĿÂÁÍÁȢ .Á ÎÅÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÏÓÔ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÕÓÌÕÇÁ ÎÁÊÖÉĤÅ ÓÅ ĿÁÌÅ 
ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉ ÇÒÁíÅÖÉÎÓËÉÈ É ÕÒÂÁÎÉÓÔÉéËÉÈ ÐÏÓÌÏÖÁȢ 4Ï ÇÏÖÏÒÉ Ï ÔÏÍÅ Õ ËÏjim upravama 
ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅ ÊÅ ÖÁĿÎÏ ÒÁÄÉÔÉ ÎÁ ÕÎÁÐÒÅíÅÎÊÕ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÊÁ ÓÔÒÁÎÁËÁ Ï 
ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁȟ ĤÔÏ ÊÅ ÊÅÄÎÁ ÏÄ ÏÓÎÏÖÎÉÈ ÂÒÁÎÁ ËÏÒÕÐÔÉÖÎÉÍ ÒÁÄÎÊÁÍÁ É ÚÌÏÕÐÏÔÒÅÂÁÍÁ. 

 
¶ .ÁÊÖÅçÉ ÂÒÏÊ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ,3 ÔÖÒÄÉ ÄÁ ÎÊÉÈÏÖÅ ÏÐĤÔÉÎÅȾÇÒÁÄÏÖÉ ÊÁÖÎÏ ÏÂÊÁÖÌÊÕÊÕ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉje 
Ï ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁ ËÏÊÅ ÓÕ ÖÁĿÎÅ ÚÁ ÇÒÁíÁÎÅ É ÔÏ ÎÁÊéÅĤçÅ ÎÁ ÏÇÌÁÓÎÉÍ ÔÁÂÌÁÍÁ É ÉÎÔÅÒÎÅÔ 
ÓÔÒÁÎÉÃÁÍÁ ÏÐĤÔÉÎÁ ɉχτϷɊȟ ĤÔÏ ÊÅȟ ÎÁ ÐÒÖÉ ÐÏÇÌÅÄȟ ÄÏÂÁÒ ÐÏÄÁÔÁËȢ -ÅíÕÔÉÍȟ ÐÉÔÁÎÊÅ 
ËÖÁÌÉÔÅÔÁȟ ÒÁÚÕÍÌÊÉÖÏÓÔÉ É ÉÓÃÒÐÎÏÓÔÉ ÔÉÈ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÁ ÊÅ ÎÅĤÔÏ ÎÁ ĤÔÁ ÐÒÅÃÉÚÁÎ ÏÄÇÏÖÏÒ treba 
ÄÁ ÄÁÊÕ ÎÅËÅ ÄÒÕÇÅ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁéËÅ ÍÅÔÏÄÅ (na primer, provera sajtova ili oglasnih tabli, sa 
ÕÎÁÐÒÅÄ ÐÒÅÄÖÉíÅÎÉÍ ÉÎÄÉËÁÔÏÒÉÍÁ ĤÔÁ ÓÅ ÐÏÄÒÁÚÕÍÅÖÁ ÐÏÄ ËÖÁÌÉÔÅÔÎÏÍȟ ÒÁÚÕÍÌÊÉÖÏÍ É 
iscrpnom informacijom);IÁË ςςϷ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ÎÅ ÚÎÁ ÄÁ ÌÉ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÅ ÏÄ ÚÎÁéÁÊÁ za 
ÇÒÁíÁÎÅ ÐÏÓÔÏÊÅ ÎÁ ÎÊÉÈÏÖÏÍ ÉÎÔÅÒÎÅÔ ÓÁÊÔÕȟ ĤÔÏ ÚÎÁéÉ ÄÁ ÊÅ ÔÏ ÂÒÏÊ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ËÏÊÉ ÕÏÐĤÔÅ 
ÉÌÉ ÖÅÏÍÁ ÒÅÔËÏ ÐÏÓÅçÕÊÕ ÓÁÊÔ ÓÏÐÓÔÖÅÎÅ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÅȢ 0ÉÔÁÎÊÅ ÊÅ ËÁËÏ ÏÖÁ ÇÒÕÐÁ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ 
ÕÏÐĤÔÅ ÍÏĿÅ ÄÁ ÕÐÕçÕÊÅ ËÏÒÉÓÎÉËÅ ÕÓÌÕÇÁ Õ ÎÁéÉÎÅ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÊÁȟ ÁËÏ É ÓÁÍÉ ÎÅ ÚÎÁÊÕ ĤÔÁ 
postoji ili ne postoji kao informacija na njihovom sajtu. Osim ovog, zabrinjava i podatak 
ÄÁ ςωϷ ÁÎËÅÔÉÒÁÎÉÈ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ͼÐÒÉÚÎÁÊÅͼ ÄÁ ÐÒÏÃÅÄÕÒÅ É ÐÏÓÔÕÐÃÉ ÚÁ ÏÓÔÖÁÒÉÖÁÎÊÅ 
ÚÁÈÔÅÖÁ ÓÔÒÁÎÁËÁ ÎÉÓÕ ÄÏÂÒÏ ÏÐÉÓÁÎÉȟ éÁË É ËÁÄÁ ÓÕ ÊÁÖÎÏ ÏÂÊÁÖÌÊÅÎÉȟ odnosno da su 
nepotpuni i nejasni. 
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¶ Skoro polovina zaposlenih u lokalnim samoupravama (45%) tvrdi da korisnici usluga 
ÐÏËÕĤÁÖÁÊÕ ÄÁ ÉÓËÏÒÉÓÔÅ ÐÏÚÎÁÎÓÔÖÁ ÓÁ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉÍÁ É ÄÁ ÎÁ ÔÁÊ ÎÁéÉÎ ÕÔÉéÕ ÎÁ ÐÒÏÃÅÄÕÒÅ 
ÚÂÏÇ ËÏÊÉÈ ÓÅ ÉÍ ÓÅ ÏÂÒÁçÁÊÕȢ /ÖÁÊ ÐÏÄÁÔÁË ÊÅ ÚÁÎÉÍÌÊÉÖ ÓÁ ÓÔÁÎÏÖÉĤÔÁ ÐÏÒÅíÅÎÊÁ ÏÄÇÏÖÏÒÁ 
ÓÁ ËÏÒÉÓÎÉÃÉÍÁ ÕÓÌÕÇÁȟ ËÏÊÉ Õ ÚÎÁÔÎÏ ÍÁÎÊÅÍ ÂÒÏÊÕ ÓÌÕéÁÊÅÖÁ ͼÐÒÉÚÎÁÊÕͼ ÄÁ ËÏÒÉÓÔÅ ÏÖÁÊ 
"instrument" (njih 28%)Ȣ 4Õ  ÐÏÓÔÏÊÉ ÏÄÒÅíÅÎÏ ÎÅÓÌÁÇÁÎÊÅȟ éÉÊÅ ÔÕÍÁéÅÎÊÅ ÍÏĿÅ ÂÉÔÉ ÄÁ ÓÅ 
ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ ËÏÒÕÐÃÉÊÕ Õ ĤÉÒÅÍ ÓÍÉÓÌÕ ÒÅéÉ ÕÖÅË ÇÅÎÅÒÉĤÅ ÎÅËÏ ÄÒÕÇÉ - ÔÁËÏȟ ÇÒÁíÁÎÉȟ ÓÖÅÓÎÉ 
ÄÁ ËÏÒÉĤçÅÎÊÅ ͼÖÅÚÁͼ ÎÉÊÅ ÓÏÃÉÊÁÌÎÏ ÐÏĿÅÌÊÎÏ ÐÏÎÁĤÁÎÊÅȟ ÔÖÒÄÅ ÄÁ ÔÏ ÎÅ éÉÎÅ Õ ÍÅÒÉ Õ ËÏÊÏÊ 
ÔÏ ÚÁ ÎÊÉÈ ÔÖÒÄÅ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉȢ /ÖÏ ÉÚÇÌÅÄÁ ËÁÏ ÎÅËÁ ÖÒÓÔÁ ͼÐÒÅÂÁÃÉÖÁÎÊÁ ËÒÉÖÉÃÅͼ ÓÁ ÊÅÄÎÅ 
ÓÔÒÁÎÅ ÎÁ ÄÒÕÇÕȟ ĤÔÏ ÓÅ ÐÏÔÖÒíÕÊÅ É Õ ÎÁÓÔÁÖËÕȟ ÏÄÎÏÓÎÏ Õ ÉÓÐÉÔÉÖÁÎÊÕ ÄÒÕÇÉÈ ÆÏÒÍÉ 
koruptivnog i ne-ÅÔÉéËÏÇ ÐÏÎÁĤÁÎÊÁ. 

 
¶ 3ÖÁËÉ ÐÅÔÉ ÓÌÕĿÂÅÎÉË ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅ ɉςπϷɊ ÊÅ éÕÏȾÌÁ ÚÁ ÎÅËÅ ÓÌÕéÁÊÅÖÅ ËÏÒÕÐÃÉÊÅ Õ 
ÎÊÉÈÏÖÏÊ ÏÐĤÔÉÎÉȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ÚÁ ÓÌÕéÁÊÅÖÅ ÄÁ ÓÕ ÎÅËÉ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉ ÔÒÁĿÉÌÉ ÇÒÁíÁÎÉÍÁ mito. Od 
ÎÊÉÈȟ ÎÁÊÖÅçÉ ÂÒÏÊ ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ ÓÕ Õ ÐÉÔÁÎÊÕ ÓÁÍÏ ÇÌÁÓÉÎÅ ɉρυϷɊȟ ÁÌÉ υϷ ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ Õ ÔÏÍÅ ĤÔÏ 
ÓÕ éÕÌÉ ÉÍÁ ÉÓÔÉÎÅȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ÄÁ ÓÅ ÔÏ ÚÁÉÓÔÁ É ÄÅĤÁÖÁÌÏȢ /ÖÁÊ ÎÁÌÁÚ ÏÄÓÔÕÐÁ ÏÄ ÎÁÌÁÚÁ ÚÁ 
ÇÒÁíÁÎÅȟ ËÏÊÉÍÁ ÊÅ ÐÏÓÔÁÖÌÊÅÎÏ ÓÌÉéÎÏ ÐÉÔÁÎÊÅȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ÐÉÔÁÎÊÅ ÄÁ ÌÉ im je nekada neko 
ÔÒÁĿÉÏ ÍÉÔÏ - ÄÁ ÉÍ ÊÅ ÍÉÔÏ ÔÒÁĿÅÎÏ ÐÏÓÒÅÄÎÏ ÉÌÉ ÎÅÐÏÓÒÅÄÎÏ ÔÖÒÄÉÌÏ ÊÅ ρπϷ ËÏÒÉÓÎÉËÁ 
usluga lokalne samouprave; sa druge strane, 20% zaposlenih smatra da se takvi 
ÓÌÕéÁÊÅÖÉ ÄÅĤÁÖÁÊÕ - ËÁËÏ ÎÉÊÅ ÍÏÇÕçÅ ͼÉÚÍÅÒÉÔÉͼ ËÏ ÊÅ Õ ÐÒÁÖÕȟ ÉÓÔÉÎÁ ÊÅ Öerovatno negde 
ÉÚÍÅíÕ ÏÖÅ ÄÖÅ ÂÒÏÊËÅ. 

 
¶ ͼ.ÅÐÏËÌÁÐÁÎÊÅͼ ÉÚÍÅíÕ ÇÒÁíÁÎÁ É ÚÁÐÏÓÌÅÎÉÈ ÐÏÓÔÏÊÉ Õ ÖÅÌÉËÏÊ ÍÅÒÉ É ËÁÄÁ ÊÅ Õ ÐÉÔÁÎÊÕ 
ÐÒÁËÓÁ ͼéÁĤçÁÖÁÎÊÁͼ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ÓÉÔÎÉÍ ÐÏËÌÏÎÉÍÁȢ ) ÄÏË φφϷ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ÔÖÒÄÉ ÄÁ ÇÒÁíÁÎÉ 
ÔÏ éÉÎÅ ɉÉÁËÏ ÉÍ ÏÎÉ ÎÉĤÔÁ ÎÅ ÔÒÁĿÅɊȟ Õ ÓÌÕéÁÊÕ ÇÒÁíÁÎÁ ÔÁÊ ÂÒÏÊ ÊÅ ÚÎÁÔÎÏ ÍÁÎÊÉ É ÉÚÎÏÓÉ 
στϷȢ .ÁÒÁÖÎÏȟ ÏÄ ÏÖÅ ÓÉÔÕÁÃÉÊÅ ÓÅ É ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉ ÕÇÌÁÖÎÏÍ ÏÇÒÁíÕÊÕȟ ÎÁÊéÅĤçÉÍ ÂÉÒÁÎÊÅÍ 
ÏÄÇÏÖÏÒÁ ͼÇÒÁíÁÎÉ ÔÏ éÉÎÅȟ ÁÌÉ ÎÅ ÔÁËÏ éÅÓÔÏ ËÁÏ ĤÔÏ ÓÅ Ï ÔÏÍÅ ÐÒÉéÁͼ. 

 
¶ /éÅËÉÖÁÎÏȟ ÉÓÐÉÔÉÖÁÎÉ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉ Õ ÎÁÊÖÅçÅÍ ÂÒÏÊÕ ÓÌÕéÁÊÅÖÁ ÓÍÁÔÒÁÊÕ ÄÁ ÏÎÉ É ÎÊÉÈÏÖÅ 

kolege imaju dovoljno znanja, iskustva i profesionalizma u svom radu - ÔÁÊ ÂÒÏÊ ÓÅ ËÒÅçÅ 
ÏËÏ ψπϷ ɉÐÏÄÓÅÔÉÍÏȟ ËÏÄ ÇÒÁíÁÎÁ ÔÁÊ ÂÒÏÊ ÊÅ ÏËÏ υπϷȟ ÓÁ ÖÅçÉÍ ÂÒÏÊÅÍ ÏÄÇÏÖÏÒÁ ͼÎÅ 
ÚÎÁȟ ÎÅÍÁ ÓÔÁÖͼ Õ ÏÄÎÏÓÕ ÎÁ ÚÁÐÏÓÌÅÎÅɊȢ /ÎÏ ÎÁ ĤÔÁ ÚÁÐÏÓÌÅÎÉ ÉÍÁÊÕ ÎÅĤÔÏ ÖÅçÅ ÚÁÍÅÒËÅ 
ÓÅ ÎÅ ÔÉéÅ ÎÊÉÈ ÓÁÍÉÈ É ÎÊÉÈÏÖÏÇ ÌÉéÎÏÇ ÉÎÔÅÇÒÉÔÅÔÁȟ ÖÅç ÉÎÔÅÇÒÉÔÅÔÁ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÅ ËÁÏ ÔÁËÖÅ - 
ÒÅé ÊÅ Ï ÂÒÏÊÕ ÚÁÐÏÓÌÅÎÉÈ É ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÉ ÒÁÄÁȟ ÎÁ ËÏÊÅ ÓÅ ĿÁÌÉ ρψϷȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ρσϷ 
zaposlenih u lokalnim samoupravama. 

 
¶ +ÁÏ ĤÔÏ ÊÅ É ÏéÅËÉÖÁÎÏ ɉÁ ĤÔÏ ÓÅ ÍÏĿÅ ÏéÅËÉÖÁÔÉ É Õ ÉÚÒÁíÅÎÉÍ ÐÌÁÎÏÖÉÍÁ ÉÎÔÅÇÒÉÔÅÔÁɊȟ 
ÎÁÊÖÅçÉ ÂÒÏÊ ÁÎËÅÔÉÒÁÎÉÈ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ ÊÅ ÐÒÁÖÎÏ ÏËÒÕĿÅÎÊÅ Õ ËÏÍ ÏÎÉ ÒÁÄÅ É 
ÓÐÒÏÖÏÄÅ ÓÖÏÊÅ ÎÁÄÌÅĿÎÏÓÔÉ ÚÁÄÏÖÏÌÊÁÖÁÊÕçÅȢ "ÒÏÊ ÏÎÉÈ ËÏÊÉ ÊÅ ÄÁÏ ÎÅËÕ ÚÁÍÅÒËÕ ÎÁ 
karakter regulatiÖÅ ÎÅ ÐÒÅÌÁÚÉ ÐÅÔÉÎÕ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁȟ Á ÎÁÊÖÅçÉ ÊÅ Õ ÓÌÕéÁÊÕ ÔÖÒÄÎÊÅ ÄÁ ÊÅ 
"regulativa  ÎÅÐÒÅÃÉÚÎÁȟ ËÏÎÔÒÁÄÉËÔÏÒÎÁȟ ÚÁÓÔÁÒÅÌÁȟ ÎÅÕÓËÌÁíÅÎÁͼ (19%). 

 
¶ 3ÕÄÅçÉ ÐÒÅÍÁ ÒÅÚÕÌÔÁÔÉÍÁ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁȟ ÖÅçÉÎÁ zaposlenih (63%) u uzorkovanim 
ÓÌÕĿÂamaLS smatra dapostoje mehanizmi da korisniÃÉ ÕÓÌÕÇÁ ÐÏÄÎÅÓÕ ĿÁÌÂÕ . Njih 16% 
ÔÖÒÄÉ ÄÁ ÔÁËÖÉ ÍÅÈÁÎÉÚÍÉ ÎÅ ÐÏÓÔÏÊÅȟ Á ÎÁÊÚÁÎÉÍÌÊÉÖÉÊÁ ÊÅ ÇÒÕÐÁ ËÏÊÕ éÉÎÉ éÁË ÓÖÁËÉ ÐÅÔÉ 
ÓÌÕĿÂÅÎÉË ɉςρϷɊ ËÏÊÉ ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ Õ ÎÊÉÈÏÖÏÊ ÓÌÕĿÂÉ ÎÅ ÐÏÓÔÏÊÉ ÎÉ ÐÏÔÒÅÂÁ ÚÁ ÐÏÓÔÏÊÁÎÊÅÍ 
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ĿÁÌÂÅÎÉÈ ÐÒÏÃÅÄÕÒÁȟ ÊÅÒ ËÏÄ ÎÊÉÈ ͼÓÖÁËÏ ÓÖÏÊ ÐÏÓÁÏ ÒÁÄÉ ÎÁ ÎÁÊÂÏÌÊÉ ÍÏÇÕçÉ ÎÁéÉÎͼȢ /ÖÁÊ 
ÐÏÄÁÔÁË ÐÏËÁÚÕÊÅ ÄÁ Õ ÌÏËÁÌÎÉÍ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÁÍÁ ÐÏÓÔÏÊÉ ÊÅÄÎÁ ÎÅ ÍÁÌÁ ÇÒÕÐÁ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ 
koja ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ ÎÊÉÈÏÖ ÒÁÄ ÎÅ ÍÏĿÅ ÄÁ ÂÕÄÅ ÐÒÅÄÍÅÔ ËÏÎÔÒÏÌÅ Õ ĿÁÌÂÅÎÏÍ ÉÌÉ ÎÅËÏÍ 
drugom postupku jer ga smatraju neupitnÉÍȟ ĤÔÏ ÎÉÊÅ ÄÏÂÁÒ ÎÉ ÓÔÁÖ ÎÉÔÉ ÐÒÁËÓÁ ÓÁ 
ÓÔÁÎÏÖÉĤÔÁ ÉÎÔÅÇÒÉÔÅÔÁ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅȢ 

 
 

1. ISTRAŽIVANJE STAVOVA I ISKUSTAVA KORISNIKA USLUGA 

 

1.1. Informisanost građana o procedurama ostvarivanja prava i obaveza pred 

organima lokalne samouprave 
  
4ÁéÎÁ É ÐÒÁÖÏÖÒÅÍÅÎÁ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÏÓÔ ÇÒÁíÁÎÁ Ï ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁ ÐÒÅÄ ÂÉÌÏ ËÏÊÉÍ ÏÒÇÁÎÏÍ 
javne vlasti jedan je od osnovnih preduslova za kvalitetno ostvarivanje njihovih prava i 
obaveza pred tim organima. Nedovoljno informisani ÇÒÁíÁÎÉ ÉÌÉ ÇÒÁíÁÎÉ koji nisu na vreme 
ÏÂÁÖÅĤÔÅÎi o uslovima, pravilima i procedurama postupanja organa javne vlasti, lako 
postanu ͼÍÅÔÁͼ ÒÁÚÌÉéÉÔÉÈ ÖÒÓÔÁ ÚÌÏÕÐÏÔÒÅÂÁ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ organa javne vlasti. Iako ovom 
ÖÒÓÔÏÍ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁ ÎÉÊÅ ÍÏÇÕçÅ ÄÏ ËÒÁÊÁ É ÔÁéÎÏ ÕÔÖÒÄÉÔÉ objektivan stepen informisanosti 
ÇÒÁíÁÎÁ Ï ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁ ɉÊÅÒ ÂÉ ÔÏ ÐÏÄÒÁÚÕÍÅÖÁÌÏ ÓÐÒÏÖÏíÅÎÊÅ ÎÅËÅ ÖÒÓÔÅ ÔÅÓÔÁ ÚÎÁÎÊÁɊȟ ÚÁ 
ÐÏÔÒÅÂÅ ÕÔÖÒíÉÖÁÎÊÁ ÚÁÄÏÖÏÌÊÓÔÖÁ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÕÓÌÕÇÁ Õ ÏÒÇÁÎÉÍÁ ÊÁÖÎÅ ÖÌÁÓÔÉ ÄÏÖÏÌÊÎÁ ÊÅ É 
njihova samoprocena informisanosti o procedurama. 
 
3ÖÁËÉ ÄÅÓÅÔÉ ÇÒÁíÁÎÉÎȾÓÔÒÁÎËÁ ɉρπ%Ɋ ËÏÊÉ ÓÅ ÏÂÒÁçÁ ÎÅËÏÊ ÓÌÕĿÂÉ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅ 
smatra da ÕÏÐĤÔÅ nije informisan/a o proceduri ostvarivanja svog prava/obaveze pred tom 
ÓÌÕĿÂÏÍȟ ÄÏË ÎÅÐÕÎÁ éÅÔÖÒÔÉÎÁ ÎÊÉÈ ɉςσ%) smatra da uglavnom nije informisana. U zbiru, 
ovi podaci govore o postojanju ÊÅÄÎÅ ÔÒÅçÉÎÅ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÕÓÌÕÇÁ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅ ËÏÊÉ ÓÕ 
ÎÅÓÉÇÕÒÎÉ Õ ÎÁéÉÎ ÏÂÁÖÌÊÁÎÊÁ ÐÏÓÌÁ ÚÂÏÇ ËÏÇ ÓÅ ÏÂÒÁçÁÊÕ ÏÖÏÍ ÔÉÐÕ ÏÒÇÁÎÁ ÊÁÖÎÅ ÖÌÁÓÔÉȢ )ÁËÏ 
ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÐÏËÁÚÕÊÅ ÄÁ ÖÅçÉÎÁ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ ÊÅ uglavnom (45%) ili potpuno 
informisana (22%Ɋ éÉÎÊÅÎÉÃÁ ÄÁ ÊÅÄÎÁ ÔÒÅçÉÎÁ ÓÖÉÈ ÓÁÇÏÖÏÒÎÉËÁ smatra da nije dovoljno 
informisana nije ni malo zanemarljiva. Naime, veliki broj prava i obaveza grÁíÁÎÉ ostvaruju 
upravo na nivou lokalne samouprave, pa izostanak informacija o procedurama na tom 
nivou javne vlasti ËÖÁÌÉÔÁÔÉÖÎÏ ÍÏĿÅ ÉÍÁÔÉ ÖÅçÉ ÚÎÁéÁÊ ÏÄ ÍÁÎÊËÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÁ ÐÒÅÄ ÎÅËÉÍ 
ÄÒÕÇÉÍ ÔÉÐÏÍ ÏÒÇÁÎÁ ÊÁÖÎÅ ÖÌÁÓÔÉ ÓÁ ËÏÊÉÍÁ ÇÒÁíÁÎÉ ÓÔÕÐÁÊÕ Õ ÍÁÎÊÅ ÉÎÔÅÎÚÉÖÎÅ ÉÎÔÅÒÁËÃÉÊÅȢ 
/ÓÉÍ ÔÏÇÁȟ ÔÅÎÄÅÎÃÉÊÅ ͼÓÐÕĤÔÁÎÊÁͼ ÖÌÁÓÔÉ ÎÁ ÌÏËÁÌÎÅ ÏÒÇÁÎÅȟ ËÒÏÚ ÐÒÏÃÅÓ ɉÁËÏ ÎÉĤÔÁ ÄÒÕÇÏȟ 
barem deklarisane) ÄÅÃÅÎÔÒÁÌÉÚÁÃÉÊÅȟ ÄÏÄÁÔÎÏ ÕËÁÚÕÊÅ ÎÁ ÚÎÁéÁÊ É ÖÁĿÎÏÓÔ ÏÂÁÖÅĤÔÅÎÏÓÔÉ 
ÇÒÁíÁÎÁ ÎÅ ÓÁÍÏ o tome koja  prava i obaveze mogu i treba da ostvaruju pred lokalnom 
ÕÐÒÁÖÏÍȟ ÖÅç É o ÎÁéÉÎima na koje  mogu da ih ostvare.  
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Grafikon 1. Da li smatrate da ste dovoljno informisani o proceduri zbog koje se obraćate ovoj 
službi opštine/grada? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0ÉÔÁÎÊÅ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÏÓÔÉ ÇÒÁíÁÎÁ Ï ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁ ÄÏÄÁÔÎÏ ÄÏÂÉÊÁ ÎÁ ÚÎÁéÁÊÕ ËÁÄÁ ÓÅ ÁÎÁÌÉÚÉÒÁ 
u svetlu informacije o tome ÓÁ ËÏÊÉÍ ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁ ÓÕ ÇÒÁíÁÎÉ ÍÁÎÊÅ ÉÌÉ ÖÉĤÅ ÕÐÏÚÎÁÔÉ 
ɉÏÄÎÏÓÎÏ ÐÒÅÄ ËÏÊÏÍ ÖÒÓÔÏÍ ÎÁÄÌÅĿÎÏÓÔÉ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅɊȟ ÐÏÔÏÍ Õ ÓÖÅÔÌÕ ÕéÅÓÔÁÌÏÓÔÉ 
ÎÊÉÈÏÖÏÇ ËÏÍÕÎÉÃÉÒÁÎÊÁ ÓÁ ÏÐĤÔÉÎÏÍȾÇÒÁÄÏÍȟ ËÁÏ É Õ ÓÖÅÔÌÕ ÐÏÄÁÔËÁ Ï ÏÄÒÅíÅÎÉÍ ÌÉéÎÉÍ 
ÓÖÏÊÓÔÖÉÍÁ ÇÒÁíÁÎÁȟ ÏÄ ËÏÊÉÈ Õ ÖÅÌÉËÏÊ ÍÅÒÉ ÚÁÖÉÓÉ ÓÔÅÐÅÎ ÎÊÉÈÏÖÅ ÉÎÆÏÒÍisanosti.  
 
)ÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÐÏËÁÚÕÊÅ ÄÁ ÎÁÊÍÁÎÊÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÁ Ï ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁ ÉÍÁÊÕ ÏÎÉ ÇÒÁíÁÎÉ ËÏÊÉ ÓÅ 
ÏÂÒÁçÁÊÕ odeljenjima ÚÁ ÇÒÁíÅÖÉÎÓËÅ É ÕÒÂÁÎÉÓÔÉéËÅ ÐÏÓÌÏÖÅȟ ËÁÏ É ÒÁÚÌÉéÉÔÉÍ ÖÒÓÔÁÍÁ 
inspekcija. U ÓÌÕéÁÊÕ ÏÄÅÌÊÅÎÊÁ ÚÁ ÇÒÁíÅÖÉÎÓËÅ É ÕÒÂÁÎÉÓÔÉéËÅ ÐÏÓÌÏÖÅȟ éÁk 45% stranaka 
ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ ÕÏÐĤÔÅ ÉÌÉ ÕÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÊÅ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÏȟ ÄÏË ÊÅ ÔÁÊ ÂÒÏÊ Õ ÓÌÕéÁÊÕ ÉÎÓÐÅËÃÉÊÁ σψ% 
(podsetimo, prosek odgovora na nivou celog uzorkaȟ ËÏÊÉ ÓÅ ÉÚÊÁÓÎÉÏ ÄÁ ÕÏÐĤÔÅ ÉÌÉ ÕÇÌÁÖÎÏÍ 
nije informisan, je 33%ɊȢ .ÁÊÖÉĤÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÁ ÇÒÁíÁÎÉ ÉÍÁÊÕ u ÓÌÕéÁÊÅÖÉÍÁ ËÁÄÁ ÓÅ ÏÂÒÁçÁÊÕ 
ÏÐĤÔÏÊ ÕÐÒÁÖÉȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ÏÐĤÔÉÍ ÐÏÓÌÏÖÉÍÁ ɉÕ ÓÌÕéÁÊÕ ÔÅ ÐÏÄÇÒÕÐÅ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁȟ ÂÒÏÊ ÏÎÉÈ ËÏÊÉ 
tvrde da nemaju dovoljno informacija je znatno manji od proseka - 22%). Ovim nalazom se 
ÐÏÔÖÒíÕÊÅ ÔÅÚÁ ÄÁ ÓÕ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅ ÏÔÖÁÒÁÎÊem ÕÓÌÕĿÎÉÈ ÃÅÎÔÁÒÁȟ Õ ËÏÊÉÍÁ ÓÅ 
ÕÇÌÁÖÎÏÍ ÏÂÁÖÌÊÁÊÕ ÐÏÓÌÏÖÉ ÏÐĤÔÅ ÕÐÒÁÖÅȟ ÕÓÐÅÌÅ ÄÁ Õ ÚÎÁéÁÊÎÏÊ ÍÅÒÉ ÕÎÁÐÒÅÄÅ 
informisanje stranaka, a samim tim i da ÂÒĿe i efikasnije odgovaraju na zahteve stranaka. Sa 
ÄÒÕÇÅ ÓÔÒÁÎÅȟ ÏÄÅÌÊÅÎÊÁ ÚÁ ÕÒÂÁÎÉÚÁÍ É ÇÒÁíÅÖÉÎÓËÅ ÐÏslove ostaju "na periferiji" 
ÓÐÒÏÖÏíÅÎÊÁ ÒÅÆÏÒÍÉ É ÕÖÏíÅÎÊÁ ÐÒÉÎÃÉÐÁ ÄÏÂÒÏÇ ÕÐÒÁÖÌÊÁÎÊÁȟ ĤÔÏ ÐÏÔÖÒíÕÊÕ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁ, a o 
éÅÍÕ ÐÏÖÒÅÍÅÎÏ ÉÚÖÅĤÔÁÖÁÊÕ É ÍÅÄÉÊÉ É ÒÁÚÌÉéÉÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÅ ËÏÊÅ ÓÅ ÂÁÖÅ ÍÏÎÉÔÏÒÉÎÇÏÍ 
ÓÐÒÏÖÏíÅÎÊÁ ÒÅÆÏÒÍÉ javne administracije.  
 
Tabela 1. Informisanost o procedurama prema tipu uprava 

  
NƛǎŀƳ ǳƻǇǑǘŜ 
informisan/a 

Uglavnom nisam 
informisana/a 

Uglavnom dobro 
informisan/a 

Veoma dobro 
informisan/a 

Uk. 

hǇǑǘŀ ǳǇǊŀǾŀ 7 15 51 27 100 

DǊŀŚŜǾƛƴǎƪƛ ƛ 
ǳǊōŀƴƛǎǘƛőƪƛ ǇƻǎƭƻǾƛ 

10 28 39 23 100 

Inspekcijski poslovi 15 30 40 15 100 

5ǊǳǑǘǾŜƴŜ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛ 7 25 48 20 100 

Poreski poslovi 9 21 47 23 100 

PROSEK 10 23 45 22 100 
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:ÎÁéÁÊÎÅ ÒÁÚÌÉËÅ Õ ÓÔÅÐÅÎÕ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÏÓÔÉ Ï ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁ ÓÅ ÍÏÇÕ ÕÏéÉÔÉ ÓÁ ÓÔÁÎÏÖÉĤÔÁ 
ÐÏÊÅÄÉÎÉÈ ÌÉéÎÉÈ ËÁÒÁËÔÅÒÉÓÔÉËÁȟ Á ÐÏÓÅÂÎÏ ÏÂÒÁzovanja, kao "kognitivne varijable" koja je 
ÕÓÌÏÖÌÊÅÎÁ ÓÏÃÉÊÁÌÎÉÍ ËÏÎÔÅËÓÔÏÍ É ɉÎÅɊÊÅÄÎÁËÏĤçÕ ÕÓÌÏÖÁ Õ ËÏÊÉÍÁ ÇÒÁíÁÎÉ ĿÉÖÅȢ 5 ÏÖÏÍ 
ÐÏÇÌÅÄÕȟ ͼÎÁÊÕÇÒÏĿÅÎÉÊÉͼ ÓÕ ÏÎÉ ÇÒÁíÁÎÉ ËÏÊÉ ÉÍÁÊÕ ÚÁÖÒĤÅÎÕ ÓÁÍÏ ÏÓÎÏÖÎÕ ĤËÏÌÕȟ Á ÍÅíÕ 
ËÏÊÉÍÁ éÁË υς% ispitanika smatra da uoÐĤÔÅ ÉÌÉ ÕÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÓÕ ÏÂÁÖÅĤÔÅÎÉ Ï ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁȢ 
/ÖÏ ÊÅ ÖÁĿÁÎ ÎÁÌÁÚ ÚÁ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅȟ ËÏÊÅ ÍÏÒÁÊÕ ÉÍÁÔÉ Õ ÖÉÄÕ éÉÎÊÅÎÉÃÕ ÄÁ ÓÅ ÎÅ 
mogu svim ÇÒÁíÁÎÉÍÁ ÏÂÒÁçÁÔÉ ÎÁ ÉÓÔÉ ÎÁéÉÎ É ÐÏÓÔÁÖÌÊÁÔÉ ÓÔÁÎÄÁÒÄÅ koji su naoko neutralni 
kako prema onima koji se nalaze u gornjim slojevima, ÔÁËÏ É ÐÒÅÍÁ ÇÒÁíÁÎÉÍÁ ËÏÊÉ ÄÏÌÁÚÅ ÉÚ 
donjih slojeva ÄÒÕĤÔÖÅÎÅ ÈÉÊÅÒÁÒÈÉÊÅ. "ÕÄÕçÉ ÄÁ ĿÉÖÏÔÎÉ ÕÓÌÏÖÉ ÉÚ ËÏÊÉÈ ÇÒÁíÁÎÉ ÄÏÌÁÚÅ ÎÉÓÕ 
ÊÅÄÎÁËÉ É ÎÅ ÐÏÌÁÚÅ ÓÖÉ ÓÁ ÉÓÔÉÈ ȵÓÔÁÒÔÎÉÈ ÐÏÚÉÃÉÊÁȰȟ Ìokalna administracija mora da razvije 
pristup prÉÌÁÇÏíÅÎ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÎÅÊÅÄÎÁËÏÓÔÉÍÁȟ ËÁËÏ ÂÉ ÎÅÕÔÒÁÌÉÚÏÖÁÌÁ ÎÊÉÈÏÖÅ ÎÅÇÁÔÉÖÎÅ 
efektei ÒÁÚÌÉéÉÔÉÍ ËÁÎÁÌÉÍÁ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÊÁ É ÏÂÒÁÄÏÍ éÅÓÔÏ ÓÌÏĿÅÎÉÈ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÁ ÄÏÐÒla do 
ÓÖÉÈ ÇÒÁíÁÎÁȢ  
 
Tabela 2. Informisanost o procedurama i nivo obrazovanja korisnika usluga LS 

  
Nisam 
ǳƻǇǑǘŜ 

informisan/a 

Uglavnom nisam 
informisana/a 

Uglavnom dobro 
informisan/a 

Veoma dobro 
informisan/a 

Uk. 

hǎƴƻǾƴŀ Ǒƪƻƭŀ 16 36 32 16 100 

{ǊŜŘƴƧŀ Ǒƪƻƭŀ Ȋŀ 
ǊŀŘƴƛőƪŀ ȊŀƴƛƳŀƴƧŀ 

12 30 44 14 100 

Srednja 
őŜǘǾƻǊƻƎƻŘƛǑƴƧŀ Ǒƪƻƭŀ 

11 27 46 16 100 

±ƛǑŀ Ǒƪƻla ili fakultet 7 17 46 30 100 

¦őŜƴƛƪκǎǘǳŘŜƴǘ 8 8 48 36 100 

PROSEK 10 23 45 22 100 

  
3Á ÓÔÁÎÏÖÉĤÔÁ ÏÓÔÖÁÒÉÖÁÎÊÁ ÐÒÁÖÁ ÐÒÅÄ ÏÒÇÁÎÉÍÁ ÌÏËÁÌÎÅ ÕÐÒÁÖÅȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÏÓÔÉ Ï 
procedurama, "najranjivijiͼ ÓÕ ÏÎÉ ÇÒÁíÁÎÉ ËÏÊÉ ÓÅ ÐÒÖÉ ÐÕÔ ÏÂÒÁçÁÊÕ ÏÄÒÅíÅÎÉÍ ÓÌÕĿÂÁÍÁ, a 
ÍÅíÕ ËÏÊÉÍÁ éÁË ςυ% ÎÊÉÈ ÔÖÒÄÉ ÄÁ ÎÅ ÚÎÁ ÎÉĤÔÁ Ï ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁȟ Á ÊÏĤ σω% da uglavnom 
nije upoznato sa tim procedurama.  
 
Tabela 3. Informisanost o procedurama i učestalost kontakta sa službama LS 

  
Nisam 
ǳƻǇǑǘŜ 

informisan/a 

Uglavnom 
nisam 

informisana/a 

Uglavnom 
dobro 

informisan/a 

Veoma 
dobro 

informisan/a 
Uk. 

tǊǾƛ Ǉǳǘ  ǎŜ ƻōǊŀŏŀ ŘŀǘƻƧ ǎƭǳȌōƛ 
bilo kojim povodom 

25 39 28 8 100 

±Ŝŏ ǎŜ ƻōǊŀŏŀƻκƭŀ ŘŀǘƻƧ ǎƭǳȌōƛΣ 
ali nekim drugim povodom 

5 21 52 22 100 

±Ŝŏ ǎŜ ƻōǊŀŏŀƻκƭŀ ŘŀǘƻƧ ǎƭǳȌōƛ 
istim povodom 

4 17 49 30 100 

PROSEK 10 23 45 22 100 

 

IÁË ÐÏÌÏÖÉÎÁ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ɉυπ%) se o procedurama za ostvarivanje svojih prava i obaveza 
ÉÎÆÏÒÍÉĤÅ ÏÄ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ËÏÊÉ ÒÁÄÅ Õ ÌÏËÁÌÎÉÍ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÁÍÁȠ ÓÖÁËÉ ÐÅÔÉ ËÏÒÉÓÎÉË ÕÓÌÕÇÁ 
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(20%Ɋ ÓÅ ÉÎÆÏÒÍÉĤÅ ÏÄ ÄÒÕÇÉÈ ÌÊÕÄÉ ÉÚ ÓÖÏÇ ÏËÒÕĿÅÎÊÁ ËÏÊÉ ÓÕ ÉÍÁÌÉ ÉÓËÕÓÔÖÁ ÓÁ ÏÄÒÅíÅÎÉÍ 
ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁ Õ ÏÐĤÔÉÎÉȟ ÄÏË ÓÖÅÇÁ ρφ% ÇÒÁíÁÎÁ ÉÍÁ ÎÁÖÉËÕȾÍÏÇÕçÎÏÓÔ ÄÁ ÓÅ ÉÎÆÏÒÍÉĤÅ ÎÁ 
osnovu pisanih, javno objavljenih informacija koje lokalne samouprave postavljaju na 
ÒÁÚÌÉéÉÔÉÍ ÍÅÓÔÉÍÁ ɉÏÇÌÁÓÎÉÍ ÔÁÂÌÁÍÁȟ ÉÎÔÅÒÎÅÔ ÐÒÅÚÅÎÔÁÃÉÊÁÍÁȟ ÕÓÌÕĿÎÉÍ ÃÅÎÔÒÉÍÁȢȢȢɊȢ Ovaj 
ÐÏÄÁÔÁË ÇÏÖÏÒÉ Ï ÔÏÍÅ ÄÁȟ ÉÁËÏ ÇÒÁíÁÎÉ éÅÓÔÏ É ÚÁÉÓÔÁ ÎÅÍÁÊÕ ÎÁÖÉËÕ ÄÁ ͼéÉÔÁÊÕ ĤÔÁ ÐÉĤÅͼȟ ÎÉÊÅ 
ÒÅÄÁË ÓÌÕéÁÊ ÎÉ ÄÁ ÎÅÍÁÊÕ ÇÄÅ ÄÁ ÐÒÏéÉÔÁÊÕ É ÉÎÆÏÒÍÉĤÕ ÓÅ Ï ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁȟ ÐÁ ÊÅ ÏÖÁÊ ÐÏÄÁÔÁË 
ÏÄ ÐÏÓÅÂÎÏÇ ÚÎÁéÁÊÁ ÚÁ ÓÁÍÅ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅȟ ËÏÊÅ ÔÒÅÂÁ ÄÁ ÕÌÏĿÅ ÎÁÐÏÒ ÄÁȟ ÓÁ ÊÅÄÎÅ 
ÓÔÒÁÎÅȟ ÏÂÊÁÖÅ ÓÖÅ ÐÒÏÃÅÄÕÒÅȟ ËÁÏ É ÄÁȟ ÓÁ ÄÒÕÇÅ ÓÔÒÁÍÅȟ ÕÐÕçÕÊÕ ÇÒÁíÁÎÅ É ËÏÄ ÎÊÉÈ ÓÔÖÁÒÁÊÕ 
ÎÁÖÉËÕ ÄÁ ÓÅ Ï ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁ ÉÎÆÏÒÍÉĤÕ ÎÁ ÏÖÁÊ ÎÁéÉÎȢ  
 
Grafikon 2. Na koji način ste se informisali o proceduri zbog koje se obraćate ovoj službi 
opštine/grada? 
 

 

-ÅíÕ ÏÎÉÍÁ ËÏÊÉ Óu izabrali odgovor "neki drugi ÎÁéÉÎ" (a kojih je 3%)ȟ ÎÁÊÖÅçÉ ÂÒÏÊ ÊÅ 
ÎÁÖÅÏ ͼÓÏÐÓÔÖÅÎÁ ÐÒÅÔÈÏÄÎÁ ÉÓËÕÓÔÖÁͼ Õ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÉ ÓÁ ÄÁÔÏÍ ÓÌÕĿÂÏÍȟ ËÁÏ É ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÊÅ 
ÐÒÅËÏ ÒÁÚÌÉéÉÔÉÈ ͼÐÏÓÒÅÄÎÉËÁͼȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ÐÒÕĿÁÌÁÃÁ ÕÓÌÕÇÁȟ ËÁÏ ĤÔÏ ÓÕ ÁÄÖÏËÁÔÉȟ ËÎÊÉÇÏÖÏíÅ É 
ÄÒÕÇÉȢ /ÓÉÍ ÔÏÇÁȟ Õ ÍÁÌÏÍ ÂÒÏÊÕ ÓÌÕéÁÊÅÖÁ ËÁÏ ÉÚÖÏÒ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÁ ÓÕ ÓÅ ÊÁÖÉÌÉ ÚÁËÏÎÉ É ÄÒÕÇÉ 
propisi, kao i lokalni mediji.  
 
/ÓÉÍ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÏÓÔÉ Ï ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁȟ ÖÁĿÎÁ ÊÅ É ÎÊÉÈÏÖÁ Êasnost, odnosno (ne)razumevanje 
ÔÉÈ ÐÒÏÃÅÄÕÒÁȢ 0ÏÄÁÔÁË Ï ÊÁÓÎÏÓÔÉ ÐÒÏÃÅÄÕÒÁ ÓÌÉéÁÎ ÊÅ ËÁÏ É ÚÁ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÊÅ - za 5% 
korisnika usluga, procedure ÕÏÐĤÔÅ nisu jasne, a za 22% njih one to uglavnom nisu. .ÁÊÖÅçÉ 
ÂÒÏÊ ÓÔÒÁÎÁËÁ ËÏÊÅ ÓÅ ÏÂÒÁçÁÊÕ ÒÁÚÌÉéÉÔÉÍ ÓÌÕĿÂÁÍa lokalne samouprave tvrdi da su im 
procedure uglavnom ili u potpunosti jasne.  
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Grafikon 3. Da li Vam je i u kojoj meri jasna celokupna procedura postupka zbog kog se 
obraćate ovoj službi opštine/grada? 

 

5ÓÌÏÖÎÏ ÒÅéÅÎÏȟ ͼÎÁÊÌÏĤÉÊÅͼ rezultate u pogledu jasnosti procedura pokazali su inspekcijski 
ÐÏÓÌÏÖÉȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ÎÁÊÖÉĤÅ ÓÔÒÁÎÁËÁ ɉÕ ÏÄÎÏÓÕ ÎÁ ÐÒÏÓÅËɊ ÓÅ ĿÁÌÉÌÏ ÎÁ ÊÁÓÎÏÓÔ ÐÒÏÃÅÄÕÒa u 
ÓÌÕéÁÊÕ ÏÖÅ ÓÌÕĿÂÅȢ /ÐĤÔÁ ÕÐÒÁÖÁ ÊÅ É Õ ÏÖÏÍ ÓÌÕéÁÊÕ ÐÏËÁÚÁÌÁ ÎÁÊÂÏÌÊÅ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅȢ  
 
Tabela 4. Jasnost procedura prema tipu uprava 

  
¦ƻǇǑǘŜ Ƴƛ 
nije jasna 

Uglavnom mi 
nije jasna 

Uglavnom 
mi je jasna 

Potpuno mi 
je jasna 

Uk. 

hǇǑǘŀ ǳǇǊŀǾŀ 3 10 51 36 100 

DǊŀŚŜǾƛƴǎƪƛ ƛ ǳǊōŀƴƛǎǘƛőƪƛ ǇƻǎƭƻǾƛ 6 26 45 23 100 

Inspekcijski poslovi 9 33 44 14 100 

5ǊǳǑǘǾŜƴŜ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛ 4 22 51 23 100 

Poreski poslovi 7 22 46 25 100 

PROSEK 5 22 48 25 100 

 

+ÁÏ É Õ ÓÌÕéÁÊÕ stepena informisanosti, jasnost procedura u velikoj meri zavisi od 
ÏÂÒÁÚÏÖÎÏÇ ÓÔÁÔÕÓÁ ÇÒÁíÁÎÁ ËÏÊÉ ÓÅ ÏÂÒÁçÁÊÕ ÌÏËÁÌÎÉÍ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÁÍÁȢ .Á ÐÒÉÍÅÒȟ ÖÉĤÅ ÏÄ 
ÐÏÌÏÖÉÎÅ ÇÒÁíÁÎÁ ËÏÊÉ ÉÍÁÊÕ ÓÁÍÏ ÏÓÎÏÖÎÕ ĤËÏÌÕ ɉÕËÕÐÎÏ υσ%) smatra da im procedure 
nisu dovoljno jasne.  
 
Tabela 5. Jasnost procedura i obrazovanje korisnika usluga LS 

 
¦ƻǇǑǘŜ Ƴƛ 
nije jasna 

Uglavnom mi 
nije jasna 

Uglavnom 
mi je jasna 

Potpuno mi 
je jasna 

Uk. 

hǎƴƻǾƴŀ Ǒƪƻƭŀ 11 42 35 12 100 

SreŘƴƧŀ Ǒƪƻƭŀ Ȋŀ ǊŀŘƴƛőƪŀ 
zanimanja 

9 31 41 19 100 

{ǊŜŘƴƧŀ őŜǘǾƻǊƻƎƻŘƛǑƴƧŀ Ǒƪƻƭŀ 6 24 51 19 100 

½ŀǾǊǑŜƴŀ ǾƛǑŀ Ǒƪƻƭŀ ƛƭƛ ŦŀƪǳƭǘŜǘ 4 14 49 33 100 

¦őŜƴƛƪκǎǘǳŘŜƴǘ 5 11 43 41 100 

 PROSEK 5 22 48 25 100 
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1.2. Nepotizam kao "instrument" ostvarivanja prava i obaveza građana u lokalnim 

samoupravama 

 
+ÏÒÉĤçÅÎÊÅ ÐÏÚÎÁÎÓÔÁÖÁ ÓÁ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉÍÁ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅȟ ËÁÏ ÖÉÄ ÎÅÆÏÒÍÁÌÎÏÇ ÕÔÉÃÁÊÁ 
ÎÁ ÎÊÉÈÏÖ ÒÁÄ É ÓÖÏÊÅÖÒÓÔÁÎ ÖÉÄ ËÏÒÕÐÃÉÊÅȟ Õ ÖÅçÏÊ ÍÅÒÉ ÓÅ ÐÒÁËÔÉËÕÊÅ Õ ÓÌÕéÁÊÕ ÕÔÉÃÁÊÁ ÎÁ 
ÐÒÏÃÅÄÕÒÕȟ Á ÍÁÎÊÅ Õ ÓÌÕéÁÊÕ ÕÔÉÃÁÊÁ ÎÁ ÉÓÈÏÄ ÚÁÈÔÅÖÁ ÕÐÕçÅÎ ÌÏËÁÌÎÏÊ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÉȢ Iako 
72% ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÔÖÒÄÉ ÄÁ ÎÉËÁÄÁ ÎÉÊÅ ÐÏËÕĤÁÌÏ ÄÁ ÔÒÁĿÅÎÊÅÍ ͼÖÅÚÅ Õ ÏÐĤÔÉÎÉͼ ÕÔÉéÅ ÎÁ 
proceduru, broj od 28% ÏÎÉÈ ËÏÊÉ ÓÕ ÔÏ éÉÎÉÌÉ ÎÉÊÅ ÎÉ ÍÁÌÏ ÚÁÎÅÍÁÒÌÊÉÖȢ :ÁÎÉÍÌÊÉÖÏ ÊÅ 
ÐÒÉÍÅÔÉÔÉ ÄÁȟ ÏÄ ÂÒÏÊÁ ÏÎÉÈ ËÏÊÉ ÐÏËÕĤÁÖÁÊÕ ÄÁ ÕÔÉéÕ ÎÁ ÐÒÏÃÅÄÕÒÕȟ ÖÉĤÅ ÊÅ ÏÎÉÈ ËÏÊÉ ÔÏ éÉÎÅ 
ÕÎÁÐÒÅÄȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ÐÒÅ ÎÅÇÏ ĤÔÏ É ÐÏËÕĤÁÊÕ ÄÁ ÒÅÇÕÌÁÒÎÉÍ ÐÕÔÅÍ ÏÓÔÖÁÒÅ ÓÖÏÊ ÚÁÈÔÅÖ, nego 
ĤÔÏ ÊÅ ÔÏ ÂÒÏÊ ÏÎÉÈ ËÏÊÉ ÔÅË ÎÁËÎÁÄÎÏ ÐÏËÕĤÁÖÁÊÕ ÄÁ ÌÉéÎÉÍ ÐÏÚÎÁÎÓÔÖÏÍ ÕÔÉéÕ ÎÁ ÐÒÏÃÅÄÕÒÕ 
(odnos je 17% prema 11%). VeçÉ ÂÒÏÊ ÇÒÁíÁÎÁȟ ÄÁËÌÅȟ ÕÎÁÐÒÅÄ ͼÚÎÁͼ ÉÌÉ ÏéÅËÕÊÅ ÄÁ çÅ ÉÍati 
neki problem sa procedurom ÉÌÉ ÊÅÄÎÏÓÔÁÖÎÏ ĿÅÌÉ ÄÁ ÐÒÅÄÕÐÒÅÄÉ ÁÎÔÉÃÉÐÉÒÁÎÏ ÏÄÕÇÏÖÌÁéÅÎÊÅ.  
 
+ÁÄÁ ÊÅ ÒÅé Ï ÐÏËÕĤÁÊÕ ÕÔÉÃÁÊÁ ÎÁ ÏÄÌÕËÕ ÎÅËÅ ÓÌÕĿÂÅ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅȟ ρφ% ispitanika 
je priznalo da ÊÅ ÍÁËÁÒ ÊÅÄÎÏÍ ÐÏËÕĤÁÌÏ ÄÁ ÐÏÚÎÁÎÓÔÖÉÍÁ ÕÔÉéÅ ÎÁ ÉÓÈÏÄ ÚÁÈÔÅÖÁȢ -ÅíÕ 
ÎÊÉÍÁ ÊÅ ÒÁÖÎÏÍÅÒÁÎ ÂÒÏÊ ÏÎÉÈ ËÏÊÉ ÓÕ ÔÏ ÕéÉÎÉÌÉ ÐÒÅ É ÎÁËÏÎ ÐÏÄÎÏĤÅÎÊÁ ÚÁÈÔÅÖÁ ɉÐÏ ψ%).  
 
Grafikon 4. Da li ste nekada pokušali da traženjem “veze” ili “poznanstva” sa službenicima 
opštine/grada pokušali da utičete na proceduru ili njen ishod? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kada se analiziraju odgovori ispitanika prema vrsti uprava kojima ÓÅ ÏÂÒÁçÁÊÕȟ ÊÅÄÉÎÁ 
ÓÌÕĿÂÁ ËÏÊÁ ÏÄÓÔÕÐÁ ÏÄ ÐÒÏÓÅËÁ ÐÒÅÍÁ ÐÏËÕĤÁÊÕ ÕÔÉÃÁÊÁ ÐÏÚÎÁÎÓÔÖÉÍÁ É ÖÅÚÁÍÁ ÊÅ ÓÌÕĿÂÁ 
ÇÒÁíÅÖÉÎÓËÉÈ É ÕÒÂÁÎÉÓÔÉéËÉÈ ÐÏÓÌÏÖÁȢ 5 ÓÌÕéÁÊÕ ËÏÎÔÁËÔÁ ÓÁ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉÍÁ ËÏÊÉ ÓÅ ÂÁÖÅ ÔÉÍ 
oblastima, skoro 40% ÓÔÒÁÎÁËÁ ÊÅ ÔÒÁĿÉÌÏ ÎÅËÕ ÖÒÓÔÕ ÎÅÆÏÒÍÁÌÎÅ ͼÉÎÔÅÒÖÅÎÃÉÊÅͼ Õ ÓÌÕéÁÊÕ 
uticaja na proceduru (uglavnom na njeno ubrzavanje). Ovaj nalaz ne izÎÅÎÁíÕÊÅȟ Ó ÏÂÚÉÒÏÍ 
na to da seȟ ÐÒÅÍÁ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÕ 3ÖÅÔÓËÅ ÂÁÎËÅȟ 3ÒÂÉÊÁ ÎÁÌÁÚÉ ÎÁ ρχω. mestu po brzini 
ÉÚÄÁÖÁÎÊÁ ÇÒÁíÅÖÉÎÓËÉÈ ÄÏÚÖÏÌÁ ɉÏÄ ρψυ analiziranih zemalja), dok je proseéÁÎ ÂÒÏÊ ÄÁÎÁ 
ËÏÊÉ ÊÅ ÐÏÔÒÅÂÁÎ ÚÁ ÏÄÌÕéÉÖÁÎÊÅ ÐÏ ÏÖÏÍ ÚÁÈÔÅÖÕ éÁË ςφω ÄÁÎÁ2ȟ ĤÔÏ ÊÅ ÓËÏÒÏ ÄÅÖÅÔ ÍÅÓÅÃÉȦ 
U ovÁËÖÏÍ ËÏÎÔÅËÓÔÕȟ ÍÏĿÅ ÄÁ ÉÚÎÅÎÁÄÉ ÓÁÍÏ ÔÏ ĤÔÏ ÂÒÏÊ ÇÒÁíÁÎÁ ËÏÊÉ ÐÏËÕĤÁÖÁÊÕ ÄÁ ÕÔÉéÕ 
na procedure Õ ÏÂÌÁÓÔÉ ÇÒÁíÅÖÉÎÁÒÓÔÖÁ ÎÉÊÅ ÊÏĤ É ÖÅçÉȢ 
  

                                                           
2
 http://www.doingbusiness.org/~/media/giawb/doing%20business/documents/profiles/country/SRB.pdf 
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Tabela 6. Uticaj na ubrzanje procedure prema tipu uprava 

  
Ne, nemam 

(nisam imao/la) 
potrebu za tim 

Da i to pre 
podƴƻǑŜƴƧŀ 

zahteva 

Da, nakon 
ǇƻŘƴƻǑŜƴƧŀ 

zahteva 
Uk. 

hǇǑǘŀ ǳǇǊŀǾŀ 76 16 8 100 

DǊŀŚŜǾƛƴǎƪƛ ƛ ǳǊōŀƴƛǎǘƛőƪƛ ǇƻǎƭƻǾƛ 61 21 18 100 

Inspekcijski poslovi 72 15 13 100 

5ǊǳǑǘǾŜƴŜ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛ 74 17 9 100 

Poreski poslovi 76 17 7 100 

PROSEK 72 17 11 100 

  

.ÅĤÔÏ ÖÅçÉ broj ÇÒÁíÁÎÁ ËÏÊÉ ÓÔÕÐÁÊÕ Õ ÉÎÔÅÒÁËÃÉÊÕ ÓÁ ÇÒÁíÅÖÉÎÓËÉÍ ÓÌÕĿÂÁÍÁ, njih 24%, 
ÐÏËÕĤÁÖÁ ÄÁ ÕÔÉéÅ É ÎÁ ÉÓÈÏÄ ÏÄÌÕËÅ ɉÐÒÏÓÅË ÊÅ ρφ%).  
  
Tabela 7. Uticaj na ishod zahteva prema tipu uprava 

  
Ne, nemam 

(nisam imao/la) 
potrebu za tim 

Da i to pre 
ǇƻŘƴƻǑŜƴƧŀ 

zahteva 

Da, nakon 
ǇƻŘƴƻǑŜƴƧŀ 

zahteva 
Uk. 

hǇǑǘŀ ǳǇǊŀǾŀ 87 6 7 100 

DǊŀŚŜǾƛƴǎƪƛ ƛ ǳǊōŀƴƛǎǘƛőƪƛ ǇƻǎƭƻǾƛ 76 11 13 100 

Inspekcijski poslovi 83 8 9 100 

5ǊǳǑǘǾŜƴŜ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛ 83 10 7 100 

Poreski poslovi 87 8 5 100 

PROSEK 84 8 8 100 

 
 

1.3. Korupcija kao "instrument" ostvarivanja prava i obaveza građana u lokalnim 

samoupravama 

 

$ÅÖÅÔ ÏÄ ÄÅÓÅÔ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÔÖÒÄÉ ÄÁ ÉÍ ÎÉËÁÄÁ ÎÉËÏ Õ ÌÏËÁÌÎÏÊ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÉ ÎÉÊÅ ÔÒÁĿÉÏ ÍÉÔÏȢ 
-ÅíÕ ÏÎÉÈ ρπ% koji imaju iskustva sa tim, samo 1% ÔÖÒÄÉ ÄÁ ÉÍ ÊÅ ÍÉÔÏ ÔÒÁĿÅÎÏ ÄÉÒÅËÔÎÏȟ 
ÄÏË ÎÁÊÖÅçÉ ÂÒÏÊ ÎÊÉÈ ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ ÊÅ ÍÉÔÏ ÔÒÁĿÅÎÏ ÉÎÄÉÒÅËÔÎÉÍ ÐÕÔÅÍȟ ÔÁËÏ ĤÔÏ ÓÅ ÏÄÕÇÏÖÌÁéÉ É 
ÏÄÌÁĿÅ ÄÏÎÏĤÅÎÊÅ ÏÄÌÕËÅ É ÏÄÌÕéÉÖÁÎÊÅ ÐÏ ÚÁÈÔÅÖÕȟ ÐÁ ËÁÄÁ ÓÅ ÐÏÎÕÄÉ ÍÉÔÏȟ ÐÒÅÄÍÅÔ ÂÕÄÅ 
ÒÅĤÅÎȢ  
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Grafikon 5. Da li Vam je neki službenik opštine/grada tražio nešto što se može smatrati za 
mito, kako bi Vam omogućio brže odlučivanje po zahtevu ili povoljniji ishod zahteva? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 ÏÂÚÉÒÏÍ ÎÁ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÎÅÄÏÖÏÌÊÁÎ ÂÒÏÊ ÏÎÉÈ ËÏÊÉ ÓÕ ÉÚÊÁÖÉÌÉ ÄÁ ÉÍ ÊÅ ÍÉÔÏ ÄÉÒÅËÔÎÏ ÔÒÁĿÅÎÏ 
(svega 1%), za dalju obradu i analizu podataka oni su predstavljeni zajedno sa grupom 
ͼÍÉÔÏ ÊÅ ÉÎÄÉÒÅËÔÎÏ ÔÒÁĿÅÎÏͼȟ ÏÄÎÏÓÎÏ kao jedna podgrupa uzorka koja ima (posredno ili 
ÎÅÐÏÓÒÅÄÎÏɊ ÉÓËÕÓÔÖÏ ÓÁ ÄÁÖÁÎÊÅÍ ÍÉÔÁ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉÍÁ ÉÌÉ ÆÕÎËÃÉÏÎÅÒÉÍÁ ÌÏËÁÌÎÅ 
samouprave. 
 
)ÍÁÊÕçÉ Õ ÖÉÄÕ prethodne nalaze ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁȟ ÎÅ ÉÚÎÅÎÁíÕÊÅ ÐÏÄÁÔÁË ÄÁ ÊÅ ÎÁÊÖÅçÉ ÂÒÏÊ 
ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÕÓÌÕÇÁ ÉÍÁÏ ÉÓËÕÓÔÖÏ ÓÁ ÍÉÔÏÍ Õ ÏÄÅÌÊÅÎÊÉÍÁ ÚÁ ÇÒÁíÅÖÉÎÓËÅ É ÕÒÂÁÎÉÓÔÉéËÅ 
poslove - 17% (prosek 10%ɊȢ .ÅĤÔÏ ÖÅçÅ ÏÄÓÔÕÐÁÎÊÅ ÏÄ ÐÒÏÓÅËÁ Õ ÏÖÏÍ ÓÌÕéÁÊÕ ÐÒÉÍÅçÅÎÏ 
ÊÅ ÊÏĤ Õ ÓÌÕéÁÊÕ ÐÏÒÅÓËÉÈ É ÉÎÓÐÅËÃÉÊÓËÉÈ Ðoslova. /ÐĤÔÉ ÐÏÓÌÏÖÉ É ÔÁËÏÚÖÁÎÅ ÄÒÕĤÔÖÅÎÅ 
delatnosti pokazuju odstupanja ispod proseka.  
 
Tabela 8. Traženje mita prema tipu uprava 

  Ne Da Uk. 

hǇǑǘŀ ǳǇǊŀǾŀ 93 7 100 

DǊŀŚŜǾƛƴǎƪƛ ƛ ǳǊōŀƴƛǎǘƛőƪƛ ǇƻǎƭƻǾƛ 83 17 100 

Inspekcijski poslovi 90 10 100 

5ǊǳǑǘǾŜƴe delatnosti 93 7 100 

Poreski poslovi 88 12 100 

PROSEK 90 10 100 

 
+ÁÄÁ ÓÅ ÁÎÁÌÉÚÉÒÁÊÕ ÒÁÚÌÉéÉÔÁ ÓÏÃÉÏ-ÄÅÍÏÇÒÁÆÓËÁ ÏÂÅÌÅĿÊÁ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ Õ ËÏÎÔÅËÓÔÕ ÔÒÁĿÅÎÊÁ 
ÍÉÔÁȟ ÚÁÎÉÍÌÊÉÖÏ ÊÅ ÐÒÉÍÅÔÉÔÉ éÉÎÊÅÎÉÃÕ ÄÁ ÎÁÊÖÅçÕ ÖÅÚÕ Õ ÏÖÏÍ ÓÍÉÓÌÕ ÐÏËÁÚÕÊÅ ÒÁÄÎÉ ÓÔÁÔÕÓ 
ÇÒÁíÁÎÁȾÓÔÒÁÎÁËÁ ËÏÊÅ ÓÅ ÏÂÒÁçÁÊÕ ÌÏËÁÌÎÉÍ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÁÍÁȢ .ÁÉÍÅȟ privatni preduzetnici 
ÓÅ Õ ÎÁÊÖÅçÏÊ ÍÅÒÉ u odnosu na druge socijalne grupe formirane po osnovu radnog statusa 
ĿÁÌÅ ÄÁ ÓÕ ÉÍ Õ ÌÏËÁÌÎÏÊ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÉ ÔÒÁĿÉÌÉ ÍÉÔÏ - éÁË ςσ%. Na drugom mestu se nalaze 
poljoprivrednici, sa 21%. Ovaj podatak ÕÐÕçÕÊÅ ÎÁ ÚÁËÌÊÕéÁË ÄÁ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉ (direktno ili 
indirektno) ÔÒÁĿÅ ÍÉÔÏ ÉÍÁÊÕçÉ Õ ÖÉÄÕ ÄÖÁ ͼËÒÉÔÅÒÉÊÕÍÁͼ - ÍÏÇÕçÎÏÓÔ ÓÔÒÁÎËÅ ÄÁ ÄÝ ĤÔÁ ÊÅ 
ÔÒÁĿÅÎÏȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ÐÒÏÃÅÎÁ ÄÁ ÊÅ ÓÔÒÁÎËÁ ÔÁËÖÏÇ ÍÁÔÅÒÉÊÁÌÎÏÇ ÓÔÁÔÕÓÁ ÄÁ çÅ ÍÏçÉ ÄÁ Ðodmiti 
ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ (a privatni preduzetnici ÓÅ ÐÅÒÃÉÐÉÒÁÊÕ ËÁÏ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉ ÓÌÏÊ ËÏÊÉ ÔÏ ÍÏĿÅ), odnosno 
ÄÁ çÅ ÖÁĿÎÏÓÔ ÄÁÖÁÎÊÁ ÍÉÔÁ ÚÁ ÓÔÒÁÎËÕ ÂÉÔÉ ÖÅÌÉËÁ ɉÎÁ ÐÒÉÍÅÒȟ ÄÏÚÖÏÌÁ ÚÁ ÎÅËÕ ÉÎÖÅÓÔÉÃÉÊÕȟ 
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ÚÁÔÁĤËÁÖÁÎÊÅ ÎÅËÏÇ ÐÏÒÅÓËÏÇ ÐÒÅÓÔÕÐÁȟ ËÏÊÉ ÍÏĿÅ ÄÏÓÔÁ ÄÁ ËÏĤÔÁ ÆÉrmu i samog 
preduzetnika É ÓÌÉéÎÏɊȢ $ÒÕÇÉ ͼËÒÉÔÅÒÉÊÕÍͼ ÄÁ ÓÅ ÏÓÍÅÌÅ É ÔÒÁĿÅ ÍÉÔÏȟ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉ ÖÅÒÏÖÁÔÎÏ 
pronalaze u nedovoljnoj informisanosti stranaka, ÎÊÉÈÏÖÏÊ ÎÅÏÂÁÖÅĤÔÅÎÏÓÔÉȟ ÎÅÐÏÚÎÁÖÁÎÊÕ 
ÐÒÏÃÅÄÕÒÁ ÚÁ ĿÁÌÂÕȟ a poljoprivrednici su upravo takva socijalna ÇÒÕÐÁ ɉÐÏ ÐÒÁÖÉÌÕȟ ÒÅé ÊÅ Ï 
ÌÊÕÄÉÍÁ ÎÉĿÅÇ ÏÂÒÁÚÏÖÎÏÇ ÓÔÁÔÕÓÁȟ ÓÔÁÒÉÊÉÈ Õ ÐÏÇÌÅÄÕ ÇÏÄÉÎÁ É ÒÕÒÁÌÎÏÇ rezidencijalnog 
statusa). .Á ÔÁÊ ÎÁéÉÎȟ ÍÉÔÏ ÄÉÒÅËÔÎÏ ÕÔÉéÅ ÎÁ ÄÒÕÇÅ ÄÖÅ ÄÒÕĤÔÖÅÎÅ ÐÏÊÁÖÅ - razvoj 
ÅËÏÎÏÍÉÊÅȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ÐÒÉÖÁÔÎÏ ÐÒÅÄÕÚÅÔÎÉĤÔÖÏȟ ËÏÊÅ ÂÉ ÔÒÅÂÁÌo da je okosnica razvoja 
ÐÒÉÖÒÅÄÅ É ÎÁ ÍÁÒÇÉÎÁÌÉÚÁÃÉÊÕ ÖÅç ÍÁÒÇÉÎÁÌÉÚÏÖÁÎÉÈ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÈ ÇÒÕÐÁȟ ËÁÏ ĤÔÏ ÓÕ 
ÐÏÌÊÏÐÒÉÖÒÅÄÎÉÃÉȢ ) ÊÅÄÎÁ É ÄÒÕÇÁ ÇÒÕÐÁȟ ÕÓÌÅÄ ͼÃÅÎÅͼ ËÏÊÕ ÐÌÁçÁÊÕ ÄÁÖÁÎÊÅÍ ÍÉÔÁȟ Õ ÓÖÏÍ 
ËÁÓÎÉÊÅÍ ÐÏÓÌÏÖÁÎÊÕȟ ÓÖÁËÁËÏ ÎÁÄÏËÎÁíÕÊÕ ÓÖÅ ĤÔÏ ÊÅ ÄÁÔÏ ËÒÏÚ mito, kroz dodatnu naplatu 
ÓÖÏÊÉÈ ÕÓÌÕÇÁ É ÐÒÏÉÚÖÏÄÁȟ éÉÍÅ ÓÅ ËÒÁÊÎÊÅ ÐÏÓÌÅÄÉÃÅ ÄÁÖÁÎÊÁ ÍÉÔÁ ÒÅÆÌÅËÔÕÊÕ É ÎÁ ÏÎÅ 
ÇÒÁíÁÎÅ ËÏÊÉ ÎÉÓÕ Õ ÕĿÅÍ ÓÍÉÓÌÕ ÄÅÏ ͼËÏÒÕÐÔÉÖÎÏÇ ÌÁÎÃÁͼȟ ÁÌÉ ËÏÊÉ ÓÖÁËÁËÏ ÐÏÓÒÅÄÎÏ ÐÌÁçÁÊÕ 
ÃÅÎÕ ËÏÒÕÐÃÉÊÅȢ 3Á ÄÒÕÇÅ ÓÔÒÁÎÅȟ ÓÕÄÅçÉ ÐÒÅÍÁ ÏÖÉÍ Òezultatima, teret korupcije snose kako 
ÏÎÉ ËÏÊÉ ÐÒÏÉÚÖÏÄÅ ÏÄÒÅíÅÎÅ ÄÒÕĤÔÖÅÎÅ ÖÒÅÄÎÏÓÔÉ Õ ÅËÏÎÏÍÓËÏÍ ÓÍÉÓÌÕ ÒÅéÉȟ ÔÁËÏ É ÏÎÉ ËÏÊÉ 
ÓÕ ÕÓÌÅÄ ÒÁÚÌÉéÉÔÉÈ ÏËÏÌÎÏÓÔÉ ÖÅç ÒÅÌÁÔÉÖÎÏ ÍÁÒÇÉÎÁÌÉÚÏÖÁÎÉȟ ÐÏ ÏÓÎÏÖÕ ÓÖÏÇ ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊÁȟ 
ÇÏÄÉÎÁȟ ÍÅÓÔÁ ĿÉÖÌÊÅÎÊÁȟ ÐÁ É ÅËÏÎÏÍÓËog statusa, koji je uvek povezan sa tim parametrima.  
 
Tabela 9. Traženje mita prema radno-svojinskom statusu korisnika usluga lokalne 
samouprave 

  Ne Da Uk. 

Zaposlen u javnom sektoru 96 4 100 

Zaposlen u privatnom sektoru 88 12 100 

Samostalna delatnost (privatni preduzetnik) 77 23 100 

Nezaposlen 94 6 100 

Penzioner 93 7 100 

Poljoprivrednik 79 21 100 

¦őenik/student 94 6 100 

 PROSEK 90 10 100 

 
$ÅÓÅÔÉÎÁ ÇÒÁíÁÎÁ ÉÚ ÐÏÄÕÚÏÒËÁ ËÏÊÁ ÊÅ ÉÍÁÌÁ ÉÓËÕÓÔÖÁ ÓÁ ËÏÒÕÐÃÉÊÏÍ Õ ÓÖÏÊÏÊ ÏÐĤÔÉÎÉ 
ÒÁÚÌÉéÉÔÏ ÊÅ ÒÅÁÇÏÖÁÌÁ ÎÁ ÏÖÁËÖÅ ÓÉÔÕÁÃÉÊÅȢ )ÎÄÉËÁÔÉÖÎÏ ÊÅ ÔÏ ĤÔÏ ÊÅ ÖÒÌÏ ÍÁÌÉ ÂÒÏÊ ÎÊÉÈ ÐÒÉÊÁÖÉÏ 
korupciju - ÇÒÁíÁÎÉ ÉÌÉ ÉÇÎÏÒÉĤÕ ÏÖÁËÖÅ ÄÉÒÅËÔÎÅ ÉÌÉ ÉÎÄÉÒÅËÔÎÅ ÚÁÈÔÅÖÅ ɉτφ%) ili idu "linijom 
ÍÁÎÊÅÇ ÏÔÐÏÒÁͼ É ÄÁÊÕ ĤÔÁ ÉÍ ÊÅ ÔÒÁĿÅÎÏȟ ĤÔÁ ÓÕ éÕÌÉ ÄÁ ÓÅ ÕÇÌÁÖÎÏÍ ÄÁÊÅ ÉÌÉ ĤÔÁ ÐÒÏÃÅÎjuju da 
je potrebno dati (42%). Praksa prijavljivanja korupcije u lokalnim samoupravama gotovo 
ÄÁ ÕÏÐĤÔÅ ÎÅ ÐÏÓÔÏÊÉȟ ĤÔÏ ÊÅ ÖÅç ÊÅÄÁÎ ÏÄ ÐÒÏÂÌÅÍÁ ÚÁ ÂÁÖÌÊÅÎÊÅ ÏÖÏÍ ÐÏÊÁÖÏÍȟ ÎÊÅÎÏ 
ÓÐÒÅéÁÖÁÎÊÅ ÉÌÉ ÓÁÎËÃÉÏÎÉÓÁÎÊÅȢ 'ÒÁíÁÎÉȟ ÄÁËÌÅȟ nemaju poverenja u sistem da çe prijavljeni 
ÓÌÕéÁÊÅÖÉ biti sankcionisanÉ ÉÌÉ ÄÁ çÅ ÉÍ ÓÉÓÔÅÍ ÐÒÕĿÉÔÉ ÚÁĤÔÉÔÕ Õ ɉÐÏÔÅÎÃÉÊÁÌÎÏɊ ÏÐÁÓÎÏÍ 
ÐÏÄÕÈÖÁÔÕ ÈÖÁÔÁÎÊÁ Õ ËÏĤÔÁÃ ÓÁ ÓÌÕéÁÊÅÖÉÍÁ ËÏÒÕÐÃÉÊÅ Õ ÌÏËÁÌÎÏÊ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÉȢ 
 
:ÁÎÉÍÌÊÉÖÏ ÊÅ ÐÏÇÌÅÄÁÔÉ É ÄÒÕÇÅ ÎÁéÉÎÅ reagovanja ÇÒÁíÁÎa koji su stavljeni u situacije da 
ÕéÅÓÔÖÕÊÕ Õ koruptivnim praksama, a koje su oni sami opisivali u upitniku (7% ispitanika). 
0ÁÒÁÄÏËÓÁÌÎÏȟ ÊÅÄÁÎ ÎÅ ÍÁÌÉ ÂÒÏÊ ÇÒÁíÁÎÁ ÐÒÉÂÅÇÁÖÁ ÄÒÕÇÉÍ ÎÅ-ÅÔÉéËÉÍ É ÎÅÚÁËÏÎÉÔÉÍ 
postupcima kako bi izbegli korupciju. Na primer, jedan broj njih ÔÖÒÄÉ ÄÁ ÊÅ ÍÏÒÁÏ ÄÁ ͼÔÒÁĿÉ 
ÖÅÚÕ Õ ÏÐĤÔÉÎÉͼ ËÁËÏ ÂÉ ÉÍ ÓÌÕĿÂÅÎÉË ÚÁÖÒĤÉÏ ÎÅĤÔÏ É ÂÅÚ ÐÏÄÍÉçÉÖÁÎÊÁȦ :Á ÎÅËÅ ÐÏÊÅÄÉÎÃÅȟ 
sistem je do te mere kontaminiran da jedno "zlo jedino mogu da zamene manjim". Druga 
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polovina sagovornika u ovoj grupi je navela da je pretnjama prijavom uspela za izbegne 
ÄÁÖÁÎÊÅ ÍÉÔÁ É ÏÓÔÖÁÒÉÖÁÎÊÅ ÎÅËÏÇ ÐÒÁÖÁ Õ ÓÌÕĿÂÁÍÁ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅȢ  
 
Grafikon 6. Kako ste reagovali na situacije kada Vam službenik traži mito (direktno ili 
indirektno)? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0ÒÁËÓÁ ͼéÁĤçÁÖÁÎÊÁͼ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒave relativno je zastupljenija nego ËÌÁÓÉéÎÏ 
ÔÒÁĿÅÎÊÅ ÍÉÔÁ ËÏÊÅ ÇÅÎÅÒÉĤÕ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉȢ Toȟ ÎÁÒÁÖÎÏȟ ÎÅ ÚÎÁéÉ ÄÁ É ÔÏ éÁĤçÁÖÁÎÊÅ ÎÉÊÅ 
uzrokovano ÖÉĤÅÄÅÃÅÎÉÊÓËÉÍ É ÖÅç ustaljenim pÏÎÁĤÁÎÊÅÍ ÔÉÈ ÉÓÔÉÈ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁȢ *ÁÖÎÉ 
ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉ É ÆÕÎËÃÉÏÎÅÒÉ É ÁËÏ ÎÅ ÔÒÁĿÅ ÎÉĤÔÁȟ éÅÓÔÏ ÏéÅËÕÊÕ ÎÅĤÔÏȟ éÅÇÁ ÓÕ ÇÒÁíÁÎÉ ÓÖÅÓÎÉȟ ÐÁ 
ÎÉ ÎÅ éÅËÁÊÕ ÄÁ ÓÅ ÐÏËÌÏÎ ÏÔÖÏÒÅÎÏ ÚÁÈÔÅÖÁȟ ÖÅç ÐÏÔÅÎÃÉÊÁÌÎÕ ͼÏÐÁÓÎÏÓÔͼ ÒÅĤÁÖÁÊÕ ÔÁËÏ ĤÔÏ 
sami odnesu neki poklon. 0ÒÅÍÁ ÒÅÚÕÌÔÁÔÉÍÁ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁȟ ÔÒÅçÉÎÁ ÇÒÁíÁÎÁ ËÏÊÉ ÓÕ ÉÍÁÌÉ 
ÉÓËÕÓÔÖÁ ÓÁ ÓÌÕĿÂÁÍÁ ÌÏËÁÌnÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅ ÊÅ ÄÏ ÓÁÄÁ ÄÁÖÁÌÁ ÐÏËÌÏÎÅ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉÍÁȟ ÄÏË 
66% ÎÊÉÈ ÔÖÒÄÉ ÄÁ ÔÏ ÎÉÊÅ éÉÎÉÌÁȢ  .ÁÊÖÅçÉ ÂÒÏÊ ÇÒÁíÁÎÁ ÐÏËÌÏÎ ÄÁÊÅ ÎÁËÏÎ ÏÂÁÖÌÊÅÎÏÇ ÐÏÓÌÁ 
(26%)ȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ÎÁËÏÎ ÒÅĤÅÎÏÇ ÚÁÈÔÅÖÁȟ ĤÔÏ ÓÅ ÍÏĿÅ ÔÕÍÁéÉÔÉ ËÁÏ ÓÖÏÊÅÖÒÓÔÁÎ ÖÉÄ ÚÎÁËÁ 
ÚÁÈÖÁÌÎÏÓÔÉ ÚÁ ÎÅĤÔÏ ĤÔÏ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉ É ÉÎÁéÅ ÔÒÅÂÁ ÄÁ ÒÁÄe, kao sastavni deo svog posla; 8% 
ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÔÖÒÄÉ ÄÁ ÐÏËÌÏÎ ÄÁÊÅ ÕÎÁÐÒÅÄȟ ËÁËÏ ÂÉ ͼÏÄÏÂÒÏÖÏÌÊÉÌÉͼ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÅ É ÐÒÅ ÎÅÇÏ ĤÔÏ 
uzmu zahtev u razmatranje.  
 
Grafikon 7. Da li ste Vi 
sami nekada „častili“ 
službenika Opštine/Grada 
nekim poklonom, a da Vam 
to niko nije tražio (kafa, 
éÏËÏÌÁÄÁȟ ÂÏÍÂÏÎÊÅÒÁȢȢȢɊ? 
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/éÅËÉÖÁÎÏȟ ÎÁÊÖÅçÉ ÂÒÏÊ ͼéÁĤçÁÖÁÎÊÁͼ ÓÅ ÄÅĤÁÖÁ Õ ÓÌÕĿÂÉ ÚÁ ÇÒÁíÅÖÉÎÓËÅ É ÕÒÂÁÎÉÓÔÉéËÅ 
poslove - ukupno 46% (dok je prosek 34%).  
 
Tabela 10. "Čašćavanje" službenika prema tipu uprave 

  
Ne, nisam 

dao/la 
poklon 

Da i to pre 
ǇƻŘƴƻǑŜƴƧŀ 

zahteva 

Da, nakon 
ǇƻŘƴƻǑŜƴƧŀ 

zahteva 
Uk. 

hǇǑǘŀ ǳǇǊŀǾŀ 71 6 23 100 

DǊŀŚŜǾƛƴǎƪƛ ƛ ǳǊōŀƴƛǎǘƛőƪƛ ǇƻǎƭƻǾƛ 54 14 32 100 

Inspekcijski poslovi 67 7 26 100 

5ǊǳǑǘǾŜƴŜ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛ 71 5 24 100 

Poreski poslovi 65 8 27 100 

PROSEK 66 8 26 100 

 
.ÁÊÖÅçÉ ÂÒÏÊ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÕÓÌÕÇÁ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅ ÐÏÄÍÉçÉÖÁÎÊÅ ÐÏËÌÏÎÉÍÁ manje 
ÖÒÅÄÎÏÓÔÉ ÄÏĿÉÖÌÊÁÖÁ ËÁÏ ÃÉÌÊÎÏ-ÒÁÃÉÏÎÁÌÁÎ ÖÉÄ ÐÏÎÁĤÁÎÊÁȟ ÊÅÒ ÏéÅËÕÊÅ ÄÁ ÂÕÄÅ ÔÒÅÔÉÒÁÎ ÂÏÌÊÅ 
nego onda kada ÓÌÕĿÂÅÎÉËÕ ne ponudi poklon. Tako, 18% ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÔÖÒÄÉ ÄÁ çÅ ÓÅ ÓÌÕĿÂÅÎÉË 
ÐÒÅÍÁ ÎÊÅÍÕȾÎÊÏÊ ÓÉÇÕÒÎÏ ÂÏÌÊÅ ÏÄÎÏÓÉÔÉ ËÁÄÁ ÇÁ ͼéÁÓÔÉͼȟ ÄÏË ÊÏĤ σσ% ÏéÅËÕÊÅ ÄÁ çÅ ÓÅ ÔÏ 
verovatno desiti; 30% ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ ÖÅÒÏÖÁÔÎÏ ÎÅçÅ ÐÏÂÏÌÊĤÁÔÉ ÓÖÏÊ ÐÏÌÏĿÁÊȟ ÄÏË ρω% nije znalo 
odgovor na ovo pitanje. Zanimljivo je primetiti da nijedan ispitanik nije odgovorio da 
éÁĤçÁÖÁÎÊÅ ÓÉÇÕÒÎÏ ÎÅçÅ ÏÂÅÚÂÅÄÉÔÉ ÂÏÌÊÉ ÔÒÅÔÍÁÎ ÓÔÒÁÎÁËÁ É ÎÊÉÈÏÖÉÈ ÚÁÈÔÅÖÁ ÐÒÅÄ ÎÅËÏÍ 
ÏÄ ÓÌÕĿÂÉ ,3Ȣ /ÖÁÊ ÎÁÌÁÚ ÄÅÌÉÍÉéÎÏ ÏÐÏÖÒÇÁÖÁ ÕÓÔÁÌÊÅÎÏ ÓÈÖÁÔÁÎÊÅ ÄÁ ÊÅ ͼéÁĤçÁÖÁÎÊÅͼ ÄÅÏ 
ÏÂÉéÁÊa i etosa naroda sa ovog podneblja - ÄÁ ÊÅ ÔÁËÏȟ ÇÒÁíÁÎÉ ÂÉ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÅ éÁĤçÁÖÁÌÉ ÎÅ 
ÏéÅËÕÊÕçÉ ÎÉĤÔÁ ÚÁ ÕÚÖÒÁÔȢ -ÅíÕÔÉÍȟ éÉÍ ÐÏÓÔÏÊÅ ÏéÅËÉÖÁÎÊÁ Õ ÖÉÄÕ ÂÏÌÊÅÇ ÔÒÅÔÍÁÎÁȟ 
ÕÂÒÚÁÖÁÎÊÁ ÐÒÏÃÅÄÕÒÅȟ ÂÏÌÊÅÇ ÉÓÈÏÄÁ ÚÁÈÔÅÖÁȟ ͼéÁĤçÁÖÁÎÊÅͼ ÐÒÅÓÔÁÊÅ ÄÁ ÂÕÄÅ ÄÅÏ ÏÂÉéÁÊÁȟ Á 
postaje vrlo usmeÒÅÎÏ É ÒÁÃÉÏÎÁÌÎÏ ÐÏÎÁĤÁÎÊÅȢ  
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Grafikon 8. Da li smatrate da Vam to što „častite“ nekog u opštini olakšava proceduru i 
omogućava bolji ishod Vašeg zahteva ɉÂÒĿÅ ÄÏÂÉÊÁÎÊÅ ÄÏËÕÍÅÎÔÁȟ ÂÒĿÉ ÏÄÇÏÖÏÒ ÎÁ 6ÁĤ ÚÁÈÔÅÖȟ ÂÏÌÊÉ 
ishod zahteva...)?  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4. Ocena integriteta službenika lokalne samouprave 

 
+ÏÒÕÐÃÉÊÁ Õ ÕĿÅÍ ÓÍÉÓÌÕ ÒÅéÉ nije jedini element ili indikator (ne)postojanja integriteta 
ÊÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ Õ ÂÉÌÏ ËÏÍ ÔÉÐÕ ÏÒÇÁÎÁ ÊÁÖÎÅ ÖÌÁÓÔÉȢ :ÂÏÇ ÔÏÇÁȟ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅÍ ÊÅ 
ÏÂÕÈÖÁçÅÎÏ É ÕÔÖÒíÉÖÁÎÊÅ ÄÒÕÇÉÈ ÏÄÌÉËÁ ÌÉéÎÏÇ É ÉÎÓÔitucionalnog integriteta lokalnih 
ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÁ É ÎÊÉÈÏÖÉÈ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁȟ ËÁÏ ĤÔÏ ÓÕ ÚÎÁÎÊÅȟ ÉÓËÕÓÔÖÏȟ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÉÚÁÍ É ɉÄÏÖÏÌÊÁÎɊ 
broj zaposlenih.  
 
3ÔÁÎÊÅ ÎÁÖÅÄÅÎÉÈ ÏÄÌÉËÁ ÉÎÔÅÇÒÉÔÅÔÁ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ÓÅ ÍÏĿÅ ÐÏÓÍÁÔÒÁÔÉ ÉÚ ÄÖÁ ÕÇÌÁ - naime, iako, 
ÐÏÊÅÄÉÎÁéÎÏ ÐÏÓÍÁÔÒÁÎÏȟ ÎÁÊÖÅçÉ ÂÒÏÊ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉ ÉÍÁÊÕ ÄÏÖÏÌÊÎÏ 
znanja (54%), iskustva (56%) i profesionalizma u radu (46%Ɋȟ ËÁÏ É ÄÁ ÓÅ ÔÅ ÂÒÏÊËÅ ËÒÅçÕ 
ÏËÏ ÐÏÌÏÖÉÎÅ ÏÎÉÈ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÕÓÌÕÇÁ ËÏÊÉ ÉÍÁÊÕ ËÏÎÔÁËÔ ÓÁ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉÍÁ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅȟ 
druga polovina njih ili nije zadovoljna ovim elementima ili nema dovoljno znanja i iskustva 
ÚÁ ÄÁÖÁÎÊÅ ÏÃÅÎÅȢ $ÁÌÊÅȟ ÐÏÓÔÏÊÉ ÉÚÖÅÓÎÁ ÒÁÚÌÉËÁ ÉÚÍÅíÕ ÚÎÁÎÊÁ É ÉÓËÕÓÔÖÁ ÚÁ ÏÂÁÖÌÊÁÎÊÅ 
ÏÄÒÅíÅÎÉÈ ÐÏÓÌÏÖÁȟ ÓÁ ÊÅÄÎÅ ÓÔÒÁÎÅ É ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÉÚÍÁ Õ ÒÁÄÕ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ. PÏÒÅíÅÎÊÅÍ ÏÖÉÈ 
ÅÌÅÍÅÎÁÔÁ ÉÎÔÅÇÒÉÔÅÔÁ ÍÏĿÅ ÓÅ ÚÁËÌÊÕéÉÔÉ ÄÁ ÇÒÁíÁÎÉ ËÏÊÉ ËÏÍÕÎÉÃÉÒÁÊÕ ÓÁ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉÍÁ 
ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅ ÓÍÁÔÒÁÊÕ ÄÁ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉ ÉÍÁÊÕ ÖÉĤÅ ÚÎÁÎÊÁ É ÉÓËÕÓÔÖÁȟ ÎÅÇÏ ĤÔÏ ÓÕ 
ÐÒÉÏÆÅÓÉÏÎÁÌÎÉ Õ ÓÖÏÍ ÒÁÄÕȢ 0ÏÓÔÏÊÉȟ ÄÁËÌÅȟ ÖÅçÉ ÓÔÅÐÅÎ ÓÕÍÎÊÅ ÄÁ çÅ ÏÎÉ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÎo 
ÏÂÁÖÌÊÁÔÉ ÓÖÏÊÅ ÐÏÓÌÏÖÅ É ÄÁ çÅ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÎÏ ÔÒÅÔÉÒÁÔÉ ÇÒÁíÁÎÅȟ ÎÅÇÏ ÄÁ çÅ ÐÒÁÖÉÔÉ ÇÒÅĤËÅ Õ 
ÒÁÄÕȟ ÕÓÌÅÄ ÎÅÄÏÓÔÁÔËÁ ÚÎÁÎÊÁ ÉÌÉ ÉÓËÕÓÔÖÁȢ 4ÁËÏȟ ÄÁ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉ ÉÍÁÊÕ ÄÏÖÏÌÊÎÏ ÚÎÁÎÊÁ É 
iskustva smatra 54% i 56% ÓÁÇÏÖÏÒÎÉËÁȟ ÁÌÉ ÄÁ ÓÕ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÎÉ u svom radu 
smatra 46% njih.  
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+ÏÒÉÓÎÉÃÉ ÕÓÌÕÇÁ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅ ÓÍÁÔÒÁÊÕ ÄÁ ÏÐĤÔÉÎÓËÅ ÓÌÕĿÂÅ ÉÍÁÊÕ ÓÁÓÖÉÍ ÄÏÖÏÌÊÁÎ 
broj zaposlenih i da u tom pogledu ne postoje posebni problemi u radu ɉĤÔÏ ÍÉÓÌÉ χπϷɊ, 
ÉÁËÏ ÏÎÉ ËÏÊÉ ÓÅ ÎÁÌÁÚÅ ͼÓÁ ÄÒÕÇÅ ÓÔÒÁÎÅ ĤÁÌÔÅÒÁͼ éÅÓÔÏ ÍÉÓÌÅ ÄÒÕÇÁéÉÊÅȢ -ÅíÕÔÉÍȟ ÉÁËÏ 
smatraju da broj zaposlenih nije problem (makar na osnovu onoga Ĥto mogu da vide 
ͼÓÐÏÌÊÁͼɊȟ ËÏÒÉÓÎÉÃÉ ÕÓÌÕÇÁ ÎÉÓÕ ÂÁĤ ÚÁÄÏÖÏÌÊÎÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÏÍ ÒÁÄÁ Õ ÌÏËÁÌÎÉÍ 
samoupravama. /ÖÁÊ ÅÌÅÍÅÎÔ ÉÎÔÅÇÒÉÔÅÔÁ ÊÅ éÁË É ÍÅíÕ ÎÁÊÌÏĤÉÊÅ ÏÃÅÎÊÅÎÉÍ ÍÅíÕ ÓÖÉÈ ÐÅÔ 
elemenata (zadovoljno je 42%, dok je 28% njih nezadovoljno). U pogledu organizacije rada, 
ÍÅíÕ ËÏÒÉÓÎÉÃÉÍÁ ÕÓÌÕÇÁ ÊÅ ÚÎÁéÁÊÁÎ ÂÒÏÊ ÎÅÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÉÈȟ to jest u odnosu na ostale 
ÏÃÅÎÊÉÖÁÎÅ ÅÌÅÍÅÎÔÅȟ Õ ÓÌÕéÁÊÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÅ ÎÁÊÖÅçÉ ÊÅ broj ispitanika koji su izabrali 
odgovor "ne znam".  
 
Tabela 11. Da li se slažete ili ne sa sledećim tvrdnjama? 

  
bŜ ǎƭŀȌŜ 

se 
{ƭŀȌŜ 

se 

Ne zna, 
nema 

stav/iskustva 
Uk. 

{ƭǳȌōŜƴƛŎƛ ƛƳŀƧǳ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ȊƴŀƴƧŀ Ȋŀ ǊŀŘ ǎŀ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ (na 
ǇǊƛƳŜǊΣ ƴŜ ǇǊŀǾŜ ƎǊŜǑƪŜ ǳ ǊŀŘǳΣ informacije koje vam daju su 
ǘŀőƴŜΦΦΦύ 

22 54 24 100 

{ƭǳȌōŜƴƛŎƛ ƛƳŀƧǳ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ƛǎƪǳǎǘǾŀ Ȋŀ ǊŀŘ ǎŀ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ (na 
ǇǊƛƳŜǊΣ άǾƛŘƛ ǎŜ Řŀ ȊƴŀƧǳ Ǒǘŀ ǊŀŘŜέΣ ōǊȊƻ ƻǘƪƭŀƴƧŀƴƧǳ ǇǊƻōƭŜƳŜ 
i nedoumice...) 

20 56 24 100 

{ƭǳȌōŜƴƛŎƛ ǎǳ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƛ ǳ ǎǾƻƳ ǊŀŘǳ (na primer, ǇƻƴŀǑŀƧǳ 
ǎŜ ǇǊŜƳŀ ±ŀƳŀ ƪŀƻ ǇǊŜƳŀ άƭƧǳŘǎƪƻƳ ōƛŏǳέΣ ƻōƧŜƪǘƛǾƴƛ ǎǳΣ 
ǾƻŘŜ Ǌŀőǳƴŀ ƻ ǇǊƛǾŀǘƴƻǎǘƛύ 

27 46 27 100 

¦ hǇǑǘƛƴƛκDǊŀŘǳ ƛƳŀ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ Ȋŀ ǊŀŘ ǎŀ 
ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ (na primer, u svakom trenutku na svakom mestu 
ima dovoljno potrebnog osoblja) 

11 70 19 100 

hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǊŀŘŀ ǳ hǇǑǘƛƴƛκDǊŀŘǳ ƧŜ ŘƻōǊŀ (na primer, zna se 
ƪƻ ƧŜ Ȋŀ Ǒǘŀ ƴŀŘƭŜȌŀƴΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀƳŀ ǎǳ ŘƻǎǘǳǇƴŜ 
itd.) 

28 42 30 100 

 
 
:ÁÎÉÍÌÊÉÖÏ ÊÅ ÁÎÁÌÉÚÉÒÁÔÉ É ÏÃÅÎÅ ÉÎÔÅÇÒÉÔÅÔÁ Õ ÒÁÚÌÉéÉÔÉÍ ÓÌÕĿÂÁÍÁ É ÕÐÒÁÖÁÍÁ ÌÏËÁÌÎÅ 
samouprave i to kako u ÏÄÎÏÓÕ ÎÁ ÐÒÏÓÅËȟ ÔÁËÏ É ÍÅíÕ ÒÁÚÌÉéÉÔÉÍ ÓÌÕĿÂÁÍÁȢ U pogledu 
ÚÎÁÎÊÁ É ÉÓËÕÓÔÖÁȟ ÏÃÅÎÅ ÌÏĤÉÊÅ ÏÄ ÐÒÏÓÅËÁ ÓÕ ÄÁÔÅ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉÍÁ ÐÏÒÅÓËÅ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÉÊÅ É 
ÇÒÁíÅÖÉÎÓËÏ-ÕÒÂÁÎÉÓÔÉéËÉÈ ÐÏÓÌÏÖÁȢ 3ÌÉéÎÁ ÓÉÔÕÁÃÉÊÁ ÊÅ É Õ ÓÌÕéÁÊÕ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÉÚÍÁ É 
organizacije rada - ÏÖÁ ÄÖÁ ÏÇÒÁÎËÁ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅȟ ÐÒÅÍÁ ÍÉĤÌÊÅÎÊÕ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÕÓÌÕÇÁȟ 
Õ ÖÅçÏÊ ÍÅÒÉ ÐÁÔÅ ÏÄ ÎÅÄÏÓÔÁÔËÁ ÉÎÔÅÇÒÉÔÅÔÁȢ .ÁÊÂÏÌÊÅ ÏÃÅÎÅ Õ ÐÏÇÌÅÄÕ ÉÎÔÅÇÒÉÔÅÔÁ ÄÁÔÅ ÓÕ 
ÏÐĤÔÏÊ ÕÐÒÁÖÉ É ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÄÅÌÁÔÎÏÓÔÉÍÁȢ  
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Grafikon 9. Nezadovoljstvo elementima integriteta zaposlenih prema tipu uprave 

 

.ÁÊÖÅçÕ ÓÍÅÔÎÊÕ Õ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÉ ÓÁ ÓÌÕĿÂÁÍÁ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅȟ ËÏÒÉÓÎÉÃÉ ÕÓÌÕÇÁ ÖÉÄÅ Õ 
komplikovanim procedurama (31%), potom u nedostatku informacija (19%), dok se na 
ÔÒÅçÅÍ ÍÅÓÔÕ ÎÁĤÌÏ ÄÕÇÏ ÔÒÁÊÁÎÊÅ ÐÏÓÔÕÐÁËÁȟ ÏÄÎÏÓÎÏ éÅËÁÎÊÅ ÎÁ ÚÁÈÔÅÖ ÕÐÕçÅÎ ,3 ɉρφϷɊȢ 
.ÁÊÍÁÎÊÅ ĿÁÌÂÉ ÊÅ ÕÐÕçÅÎÏ ÎÁ ÐÏÎÁĤÁÎÊÅ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ÉÌÉ ÎÁ ÎÅÉÚÖÅÓÎÏÓÔ ÒÏËÁ ÚÁ ÏÓÔÖÁÒÉÖÁÎÊÅ 
zahteva. /ÖÏ ÎÅ ÚÎÁéÉ ÄÁ ÓÕ ÇÒÁíÁÎÉ ÚÁÄÏÖÏÌÊÎÉ ÐÏÎÁĤÁÎÊÅÍ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ÉÌÉ ÉÚÖÅÓÎÏĤçÕ 
ÐÒÏÃÅÄÕÒÅȟ ÖÅç ÓÁÍÏ ÄÁ ÓÅ ÏÖÉ ÅÌÅÍÅÎÔÉ Õ ͼËÏÎËÕÒÅÎÃÉÊÉͼ sa komplikovanim procedurama ili 
nedostatkom informacija nalaze tu gde se nalaze u pogledu broj odgovora (odgovori su bili 
ÉÓËÌÊÕéÕÊÕçÅÇ ËÁÒÁËÔÅÒÁɊȢ  
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Grafikon 10. Šta Vam je najveća smetnja (prepreka) u komunikaciji sa ovom 
opštinskom/gradskom službom, odnosno u proceduri zbog koje joj se obraćate? 

  

 
 
.ÅÌÊÕÂÁÚÎÏÓÔ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ÊÅ ÐÒÏÂÌÅÍ ÖÅçÉ ÏÄ ÐÒÏÓÅËÁ Õ ÓÌÕéÁÊÕ ÐÏÒÅÓËÉÈ ÐÏÓÌÏÖÁ ɉςρϷȟ 
ÐÒÏÓÅË ÊÅ ρσϷɊȠ ÎÁ ËÏÍÐÌÉËÏÖÁÎÏÓÔ ÐÒÏÃÅÄÕÒÁ ÓÅ Õ ÎÅĤÔÏ ÖÅçÏÊ ÍÅÒÉ ĿÁÌÅ ÏÎÉ ÇÒÁíÁÎÉ ËÏÊÉ 
ÓÔÕÐÁÊÕ Õ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÕ ÓÁ ÇÒÁíÅÖÉÎÓËÉÍ É ÕÒÂÁÎÉÓÔÉéËÉÍ ÐÏÓÌÏÖÉÍÁ É ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ 
ÄÅÌÁÔÎÏÓÔÉÍÁȠ ËÁÄÁ ÊÅ ÒÅé Ï ÒÏËÏÖÉÍÁ ÚÁ ÏÓÔÖÁÒÉÖÁÎÊÅ ÚÁÈÔÅÖÁȾÄÏÂÉÊÁÎÊÅ ÏÄÇÏÖÏÒÁȟ ÐÒÏÂÌÅÍ 
ÖÅçÉ ÏÄ ÐÒÏÓÅËÁ ÐÏÓÔÏÊÉ ËÏÄ ÉÎÓÐÅËÃÉÊÓËÉÈ ÓÌÕĿÂÉȢ  
 
Tabela 12. Prepreke u komunikaciji prema tipu uprave 

 
hǇǑǘŀ 
uprava 

DǊŀŚevinski i 
ǳǊōŀƴƛǎǘƛőƪƛ 

poslovi 

Inspekcijski 
poslovi 

5ǊǳǑǘǾŜƴŜ 
delatnosti 

Poreski 
poslovi 

PROSEK 

Nemam dovoljno informacija 
o proceduri 

20 16 24 14 18 19 

{ƭǳȌōŜƴƛŎƛ ǎǳ ƴŜƭƧǳōŀȊƴƛ ƛ 
neprofesionalni 

17 8 12 10 21 13 

Procedura/postupak dugo 
ǘǊŀƧŜ όǘǊŀƧŜ ŘǳȌŜ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ Ƴƛ 
je potrebno) 

11 22 16 19 14 16 

Procedura je komplikovana 31 39 16 39 28 31 
Rok za ostvarenje  
prava/zahteva neizvesan 

6 9 22 10 5 10 

bŜǑǘƻ ŘǊǳƎƻ 15 6 10 8 14 11 
Ukupno 100 100 100 100 100 100 

  
IÁË 42% ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÕÓÌÕÇÁ ,3 ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉ ÏÖÏÇ ÔÉÐÁ ÏÒÇÁÎÁ ÊÁÖÎÅ ÖÌÁÓÔÉ ÕÏÐĤÔÅ ÉÌÉ 
ÕÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÓÕ ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏÖÁÎÉ ÄÁ ËÖÁÌÉÔÅÔÎÉÊÅȟ ÂÏÌÊÅ É ÂÒĿÅ odgovaraju na zahteve stranaka; 
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ÓÁ ÄÒÕÇÅ ÓÔÒÁÎÅȟ υψϷ ÎÊÉÈ ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ ÐÏÓÔÏÊÉ ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏÖÁÎÏÓÔ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ÚÁ ÂÏÌÊÅ ÏÄÇÏÖÏÒÅ 
ÎÁ ÚÁÈÔÅÖÅ ÇÒÁíÁÎÁ É ÓÔÒÁÎÁËa.  
 
Grafikon 11. Kako ocenjujete zainteresovanost službenika opštine/grada za kvalitetno, brže 
i bolje pružanje usluga građanima? 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ÏÇÕ ÓÅ ÕÏéÉÔÉ ÚÎÁéÁÊÎÅ ÒÁÚÌÉËÅ Õ ÐÏÇÌÅÄÕ ÐÒÏÃÅÎÅ ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏÖÁÎÏÓÔÉ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ,3 ÚÁ ÂÏÌÊÅ 
ÐÒÕĿÁÎÊÅ ÕÓÌÕÇÁ ËÏÒÉÓÎÉÃÉÍÁ ÏÖÏÇ ÎÉÖÏÁ ÖÌÁÓÔÉȢ 3ÌÕĿÂÅÎÉÃÉ ÉÎÓÐÅËÃÉÊÓËÉÈ É ÐÏÒÅÓËÉÈ ÐÏÓÌÏÖÁ 
su oni ÚÁ ËÏÊÅ ËÏÒÉÓÎÉÃÉ ÓÍÁÔÒÁÊÕ ÄÁ ÉÍÁÊÕ ÎÅÄÏÓÔÁÔÁË ĿÅÌÊÅ ÄÁ ÇÒÁíÁÎÉÍÁ ÐÒÕĿÅ ÂÏÌÊÅ 
ÕÓÌÕÇÅȟ ÄÏË ÓÕ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉ ÏÐĤÔÅ ÕÐÒÁÖÅ É ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÈ ÄÅÌÁÔÎÏÓÔÉ ÄÏÂÉÌÉ ÚÎÁÔÎÏ ÂÏÌÊÅ ÏÃÅÎÅȢ  
 
Tabela 13. Procena zainteresovanosti službenika za bolje pružanje usluga prema tipu 
uprave 

  
bƛǎǳ ǳƻǇǑǘŜ 

zainteresovani 
Uglavnom nisu 
zainteresovani 

Uglavnom  su 
zainteresovani 

Vrlo su 
zainteresovani 

Uk. 

hǇǑǘŀ ǳǇǊŀǾŀ 11 27 48 14 100 

DǊŀŚŜǾƛƴǎƪƛ ƛ ǳǊōŀƴƛǎǘƛőƪƛ 
poslovi 

11 33 47 9 100 

Inspekcijski poslovi 10 38 46 6 100 

5ǊǳǑǘǾŜƴŜ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛ 10 28 50 12 100 

Poreski poslovi 15 33 42 10 100 

PROSEK 11 31 47 11 100 

 
 

1.5. Žalbene procedure kao instrument za poboljšanje integriteta lokalne 

samouprave 

  
ɉ.ÅɊÐÏÓÔÏÊÁÎÊÅ ÐÒÏÃÅÄÕÒÅ ÚÁ ĿÁÌÂÅ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÕÓÌÕÇÁ ÎÁ ÒÁÄ ÊÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁÎÉËÁ ÓÕ ÓÁÓÔÁÖÎÉ 
deo integriteta jedne institucije. /ÓÉÍ ÐÒÏÃÅÄÕÒÁ ͼÎÁ ÐÁÐÉÒÕͼȟ ÖÁĿÎÏ ÊÅ É ÄÁ ÐÏÓÔÏÊÉ ÐÒÁËÓÁ 
ÓÕĤÔÉÎÓËÏÇ postupanja po ĿÁÌÂama, kao É ÎÁÖÉËÁ É ͼÐÏÌÉÔÉéËÁ ËÕÌÔÕÒÁͼ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÕÓÌÕÇÁ ÄÁ 
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koriste ĿÁÌÂÅÎÅ Ðrocedure, a koja je uslovljena nivoom informisanosti i poverenjem 
ÇÒÁíÁÎÁ Õ mehanizaÍ ĿÁÌÂÉȢ  
Sedam od deset korisnika usluga lokalne samouprave (69%) tvrdi da do sada nije imalo 
povoda i ÒÁÚÌÏÇÁ ÚÁ ĿÁÌÂÕ na ÒÁÄ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅȢ Od onih koji su imali 
ÐÏÖÏÄÁȟ ÎÁÊÖÅçÉ ÂÒÏÊ ÎÊÉÈ ÐÏÖÏÄ ÊÅ ÐÒÏÎÁĤÁÏ Õ ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁ ɉςτ%), a znatno manje u 
ishodu zahteva, odnosno Õ ÓÁÄÒĿÉÎÉ odluke organa LS (7%). )ÁËÏ ÖÅçÉÎÁ ÇÒÁíÁÎÁ É ÄÒÕÇÉÈ 
stranaka ÎÉÊÅ ÉÍÁÌÁ ÒÁÚÌÏÇ ÚÁ ĿÁÌÂÕȟ éÉÎÊÅÎÉÃÁ ÄÁ ÓËÏÒÏ ÔÒÅçÉÎÁ ÎÊÉÈ ɉσρ%) njih tvrdi da je 
ÂÉÌÏ ÐÏÖÏÄÁ ÚÁ ÔÏȟ ÕËÁÚÕÊÅ ÎÁ ÚÎÁéÁÊÁÎ ÐÒÏÓÔÏÒ ÚÁ ÒÁÄ ÎÁ ÐÏÂÏÌÊĤÁÎÊÕ ÒÁÄÁ ,3Ȣ  
 
Grafikon 12. Da li ste nekada imali razloga/povoda da se žalite na rad nekog službenika u 
ovoj službi Opštine/Grada? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
.ÁÊÖÉĤÅ ÐÏÖÏÄÁ ÚÁ ĿÁÌÂÕ Õ ÓÍÉÓÌÕ ĿÁÌÂÉ ÎÁ Ðroceduru bilo je Õ ÓÌÕéaju poreskih poslova, a 
ÐÏÔÏÍ Õ ÓÌÕéÁÊÕ ÇÒÁíÅÖÉÎÓËÉÈ É ÕÒÂÁÎÉÓÔÉéËÉÈ ÐÏÓÌÏÖÁȢ  
 
Tabela 14. Razlog/povod za žalbu prema tipu uprave 

  

Ne, nisam 
imao/la 

razloga/povoda 
za tim 

Da, imao/la sam 
razloga/povoda 
Řŀ ǎŜ ȌŀƭƛƳ ƴŀ 

proceduru 

Da, imao/la sam 
razloga/povoda 
Řŀ ǎŜ ȌŀƭƛƳ ƴŀ 

ishod mog 
zahteva 

Uk. 

hǇǑǘŀ ǳǇǊŀǾŀ 76 22 2 100 

DǊŀŚŜǾƛƴǎƪƛ ƛ ǳǊōŀƴƛǎǘƛőƪƛ ǇƻǎƭƻǾƛ 65 28 7 100 

Inspekcijski poslovi 66 22 12 100 

5ǊǳǑǘǾŜƴŜ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛ 71 19 10 100 

Poreski poslovi 61 32 7 100 

PROSEK 69 24 7 100 

 
Svega 23% ÏÎÉÈ ËÏÊÉ ÓÕ ÉÚÊÁÖÉÌÉ ÄÁ ÓÕ ÉÍÁÌÉ ÐÏÖÏÄ ÚÁ ĿÁÌÂÕ ÊÅ i iskoristilo to svoje pravo! 
-ÅíÕ ÏÎÉÍÁ ËÏÊÉ ÎÉÓÕ ÉÓËÏÒÉÓÔÉÌÉ ÔÕ ÍÏÇÕçÎÏÓÔȟ ÇÏÔÏÖÏ ÒÁÖÎÏÍÅÒÁÎ ÂÒÏÊ ÊÅ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÕÓÌÕÇÁ 
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ËÏÊÉ ĿÁÌÂÕ ÖÉÄÅ ÓÁÍÏ ËÁÏ ÊÏĤ ÊÅÄÎÕ ͼÍÁÒÁÔÏÎÓËÕͼ ÐÒÏÃÅÄÕÒÕ ÓÁ ÎÅÉÚÖÅÓÎÉÍ ishodom (25%), 
ÐÏÔÏÍ ÏÎÉÈ ËÏÊÉ ÎÅÍÁÊÕ ÐÏÖÅÒÅÎÊÁ ÄÁ ÓÉÓÔÅÍ ÍÏĿÅ ÓÁÍ ÓÅÂÅ ÄÁ ËÏÒÕÇÕÊÅ ĿÁÌÂÁÍÁ ɉςχ%), 
ËÁÏ É ÏÎÉÈ ËÏÊÉ ÎÅÍÁÊÕ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÁ Ï ĿÁÌÂÅÎÉÍ ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁ ɉςυ%). Svi ovi nalazi su 
ÚÎÁéÁÊÎÉ ÚÁ ÓÖÅ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅ ËÏÊÅ ÕÎÁÐÒÅíÅÎÊÅÍ ÓÉÓÔÅÍÁ ĿÁÌÂi mogu i ĿÅÌÅ ÄÁ 
ÐÏÂÏÌÊĤÁÌÊÕ ÓÖÏÊ ÒÁÄ É ÕÎÁÐÒÅÄÅ ÉÎÔÅÇÒÉÔÅÔȟ ËÁËÏ ËÒÏÚ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÊÅ ÇÒÁíÁÎÁ Ï ĿÁÌÂÅÎÉÍ 
ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁȟ ÔÁËÏ É ËÒÏÚ ÐÏÊÅÄÎÏÓÔÁÖÌÊÉÖÁÎÊÅ ÔÉÈ ÐÒÏÃÅÄÕÒÁ É ÊÁéÁÎÊÅ ÐÏÖÅÒÅÎÊÁ ËÏÒÉÓÎÉËÁ 
ÕÓÌÕÇÁ ÄÁ çÅ ĿÁÌÂÅ koje podnesu zaista rezultirati nekim ishodom.  
 
Grafikon 13. Da li ste se nekada žalili na rad nekog službenika u ovoj službi opštine/grada? 
(tƛǘŀƴƧŜ ǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴƻ ǎŀƳƻ ƻƴƛƳŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ƛȊƧŀǾƛƭƛ Řŀ ǎǳ ƛƳŀƭƛ ǇƻǾƻŘ Ȋŀ Ȍŀƭōǳ όом%))  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

2. ISTRAŽIVANJE STAVOVA I ISKUSTAVA ZAPOSLENIH 

 

2.1. Procena informisanosti građana o procedurama ostvarivanja prava i obaveza 

pred organima lokalne samouprave 

 
3ÌÕĿÂÅÎÉÃÉ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅ ÓÍÁÔÒÁÊÕ É ÐÒÏÃÅÎÊÕÊÕ ÄÁ ÓÕ ËÏÒÉÓÎÉÃÉ ÎÊÉÈÏÖÉÈ ÕÓÌÕÇÁ 
ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÉÊÉ ÎÅÇÏ ĤÔÏ ÓÕ ÔÏ Õ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÕ ÎÁÖÅÌÉ ÓÁÍÉ ËÏÒÉÓÎÉÃÉȢ .Á ÐÒÉÍÅÒȟ ÓÁÍÏ ςϷ 
anketiranih ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ ÓÔÒÁÎËÅ ÎÉÓÕ ÕÏÐĤÔÅ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÅȟ ÄÏË ÔÏ ÉÓÔÏ ÓÍÁÔÒÁ ρπϷ 
stranaka. Sa druge strane, kada se pogleda "druga strana skale", odnosno odgovor "veoma 
ÄÏÂÒÏ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÉͼȟ ÖÅçÉ ÂÒÏÊ ÇÒÁíÁÎÁ ÉÍÁ ÓÔÁÖ ÄÁ ÓÕ ÖÅÏÍÁ ÄÏÂÒÏ ÕÐÏÚÎÁÔÉ ÓÁ 
procedurama zbÏÇ ËÏÊÉÈ ÓÅ ÏÂÒÁçÁÊÕ ÓÌÕĿÂÁÍÁ ,3 ɉςςϷɊȟ ÎÅÇÏ ĤÔÏ ÔÏ ÓÍÁÔÒÁÊÕ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉ 
(9%). 
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Grafikon 14. Da li smatrate da su građani/stranke dovoljno informisani o procedurama zbog 
kojih se obraćaju Vašoj službi? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
.ÁÌÁÚÉ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁ ÐÏËÁÚÕÊÕ ÄÁ ÐÏÓÔÏÊÅ ÒÁÚÌÉËÅ ÉÚÍÅíÕ ÓÔÅÐÅÎÁ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÏÓÔÉ ÓÔÒÁÎÁËÁ Õ 
ËÏÎÔÁËÔÕ ÓÁ ÒÁÚÌÉéÉÔÉÍ ÓÌÕĿÂÁÍÁȟ ĤÔÏ ÏÔÅĿÁÖÁ ÏÓÔÖÁÒÉÖÁÎÊÅ ÐÒÁÖÁ É ÏÂÁÖÅÚÁ ÇÒÁíÁÎÁȟ ÁÌÉ 
ÏÔÅĿÁÖÁ É ÒÁÄ ÓÁÍÉÈ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ Õ ÔÉÍ ÓÌÕĿÂÁÍÁȢ .Á ÎÅÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÏÓÔ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÕÓÌÕÇÁ 
ÎÁÊÖÉĤÅ ÓÅ ĿÁÌÅ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉ ÇÒÁíÅÖÉÎÓËÉÈ É ÕÒÂÁÎÉÓÔÉéËÉÈ ÐÏÓÌÏÖÁ ɉÎÁ ÐÒÉÍÅÒȟ τυϷ ÎÊÉÈ ÓÍÁÔÒÁ 
da stranke uglavnom nisu informisane, dok je prosek svih uprava 33%). /ÖÁÊ ÐÏÄÁÔÁË ÍÏĿÅ 
govoriti i o tome da je pravni okvir ÌÏĤÉÊÅ regulisao ÄÁÔÕ ÏÂÌÁÓÔȟ ĤÔÏ ÓÔÖÁÒÁ ÐÒÏÂÌÅÍÅ É 
zaposlenima koji treba da je primenjuju i korisnicima; osim toga, pitanje je i koliko se 
ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉ Õ ÐÏÊÅÄÉÎÉÍ ÓÌÕĿÂÁÍÁȟ ËÏÊÅ ÓÕ ÖÒÌÏ ͼÐÒÏÆÉÔÁÂÉÌÎÅͼ ÚÁËÌÁÎÊÁÊÕ ÉÚÁ ÌÏĤÅ ÒÅÇÕÌÁÔÉÖÅ ÓÁ 
ÎÁÍÅÒÏÍ ÄÁ ÊÅ ÚÌÏÕÐÏÔÒÅÂÅ É ÚÁ ÓÅÂÅ ÐÒÉÂÁÖÅ ÏÄÒÅíÅÎÕ ËÏÒÉÓÔȩ 3Á ÄÒÕÇÅ ÓÔÒÁÎÅȟ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉ 
koji se bave druĤÔÖÅÎÉÍ ÄÅÌÁÔÎÏÓÔÉÍÁ ÓÍÁÔÒÁÊÕ ÄÁ ÓÕ ÎÊÉÈÏÖÉ ËÏÒÉÓÎÉÃÉ ÚÎÁÔÎÏ ÏÂÁÖÅĤÔÅÎÉÊÉ Ï 
ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁ ÏÄ ÐÒÏÓÅËÁ ɉρφϷ ÐÒÅÍÁ ωϷ Õ ÓÌÕéÁÊÕ ÏÄÇÏÖÏÒÁ ͼÖÅÏÍÁ ÄÏÂÒÏ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÉͼɊȢ 
/ÖÁÊ ÐÏÄÁÔÁË ÇÏÖÏÒÉ Ï ÔÏÍÅ Õ ËÏÊÉÍ ÕÐÒÁÖÁÍÁ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅ ÊÅ ÖÁĿÎÏ ÒÁÄÉÔÉ ÎÁ 
ÕÎÁÐÒÅíÅÎÊÕ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÊÁ ÓÔÒÁÎÁËÁ Ï ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁȟ ĤÔÏ ÊÅ ÊÅÄÎÁ ÏÄ ÏÓÎÏÖÎÉÈ ÂÒÁÎÁ 
koruptivnim radnjama i zloupotrebama.  
 
Tabela 15. Percepcija informisanosti građana prema tipu uprave 

  
bƛǎǳ ǳƻǇǑǘŜ 
informisani 

Uglavnom nisu 
informisani 

Uglavnom dobro 
informisani 

Veoma dobro 
informisani 

Uk. 

hǇǑǘŀ ǳǇǊŀǾŀ 5 29 58 8 100 

DǊŀŚŜǾƛƴǎƪƛ ƛ 
ǳǊōŀƴƛǎǘƛőƪƛ ǇƻǎƭƻǾƛ 

2 45 47 6 100 

Inspekcijski poslovi 2 37 54 7 100 

5ǊǳǑǘǾŜƴŜ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛ 1 18 65 16 100 

Poreski poslovi 1 36 54 9 100 

PROSEK 2 33 56 9 100 

 

Pitanje stepena informisanosti ÇÒÁíÁÎÁ Ï ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÏ ÊÅ ËÁËÏ ÓÁ ÓÔÁÎÏÖÉĤÔÁ 
ËÖÁÌÉÔÅÔÁ ɉÉÎÔÅÎÚÉÔÅÔÁɊȟ ÔÁËÏ É ÓÁ ÓÔÁÎÏÖÉĤÔÁ ÐÒÏÃÅÎÅ ÏÂÉÍÁ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÏÓÔÉ ɉÐÒÏÃÅÎÅ ÂÒÏÊÁ 
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ÇÒÁíÁÎÁ ËÏÊÉ ÓÕ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÉ Ï ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁ ÉÌÉ ÔÏ ÎÉÓÕɊȢ 3ÖÁËÉ ÄÅÓÅÔÉ ÓÌÕĿÂÅÎÉË 
ÇÒÁÄÁȾÏÐĤÔÉÎÅ ɉρπϷɊ ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ ÎÁÊÖÅçÉ ÂÒÏÊ ÇÒÁíÁÎÁ ËÏÊÉ ÉÍ ÓÅ ÏÂÒÁçÁÊÕ ÎÉÓÕ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÉ Ï 
ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁȟ ÄÏË ÔÒÅçÉÎÁ ÎÊÉÈ ɉσρϷɊ ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ ÊÅ ÖÉĤÅ ÏÎÉÈ ËÏÊÉ ÎÉÓÕ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÉ ÎÅÇÏ ĤÔÏ 
ÊÅ ÂÒÏÊ ÏÎÉÈ ËÏÊÉ ÊÅÓÕȢ /ÖÁÊ ÐÏÄÁÔÁË ÇÏÖÏÒÉ Ï ÔÏÍÅ ÄÁ ÖÉĤÅ ÏÄ τπϷ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ÐÒÏÃÅÎÊÕÊÅ ÄÁ 
ÎÁÊÖÅçÉ É ÖÅÌÉËÉ ÂÒÏÊ ÇÒÁíÁÎÁ ÄÏÌÁÚÉ ËÏÄ ÎÊÉÈ ÂÅÚ ÐÏÔÒÅÂÎÉÈ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÁ Ï ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁȟ ĤÔÏ ÊÅ 
ÐÏÄÁÔÁË ËÏÊÉ ÇÏÖÏÒÉ Ï ÖÁĿÎÏÓÔÉ ÄÁÌÊÅÇ ÕÎÁÐÒÅíÅÎÊÁ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÊÁȟ ÚÁ ĤÔÁ ÐÏéÅÔÎÉ ÉÍÐÕÌÓ ÕÖÅË 
ÔÒÅÂÁ ÄÁ ÄÏíÅ ÏÄ ÐÒÕĿÁÏÃÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÁ ÏÄÎÏÓÎÏ ÏÄ ÓÁÍÅ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅȢ    
 
Grafikon 15. Da li za građane/stranke koji Vam se obraćaju možete reći da su informisani o 
procedurama Vaše službe? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0ÒÏÃÅÎÁ ÂÒÏÊÁ ÎÅÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÉÈ ÇÒÁíÁÎÁ ÖÅçÁ ÊÅ Õ ÇÒÁíÅÖÉÎÓËÉÍ É ÕÒÂÁÎÉÓÔÉéËÉÍȟ ËÁÏ É Õ 
inspekcijskim poslovima, nego u drugim poslovima koji su u naÄÌÅĿÎÏÓÔÉ ÌÏËÁÌÎÅ 
samouprave.  
 
Tabela 16. Percepcija broja informisanih građana prema tipu uprave 

  
bŀƧǾŜŏƛ ōǊƻƧ 

njih nije 
informisan 

±ƛǑŜ ƧŜ ƻƴƛƘ ƪƻƧƛ 
nisu informisani, 
nego onih koji 

jesu 

±ƛǑŜ ƧŜ ƻƴƛƘ ƪƻƧƛ 
su informisani, 
nego onih koji 

nisu 

bŀƧǾŜŏƛ 
broj njih je 
informisan 

Uk. 

hǇǑǘŀ ǳǇǊŀǾŀ 10 28 43 19 100 

DǊŀŚŜǾƛƴǎƪƛκǳǊōŀƴƛǎǘƛőƪƛ 
poslovi 

12 40 29 20 100 

Inspekcijski poslovi 14 39 36 11 100 

5ǊǳǑǘǾŜƴŜ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛ 7 16 44 34 100 

Poreski poslovi 9 34 43 14 100 

PROSEK 10 31 39 20 100 

 
Javno objavljivanjÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÁ Ï ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁ É ÐÏÔÒÅÂÎÉÍ ËÏÒÁÃÉÍÁ ÚÁ ÐÏÄÎÏĤÅÎÊÅ 
ÚÁÈÔÅÖÁ ÊÅÄÁÎ ÊÅ ÏÄ ÎÁÊÂÏÌÊÉÈ ÍÅÈÁÎÉÚÁÍÁ ËÁËÏ ÓÁ ÓÔÁÎÏÖÉĤÔÁ ÏÂÁÖÅĤÔÅÎÏÓÔÉ ÇÒÁíÁÎÁ É 
ÎÊÉÈÏÖÅ ÕĤÔÅÄÅ ÖÒÅÍÅÎÁ É ÅÎÅÒÇÉÊÅȟ ÔÁËÏ É ÓÁ ÓÔÁÎÏÖÉĤÔÁ ÓÍÁÎÊÅÎÊÁ ÁÒÂÉÔÒÁÒÎÏÓÔÉ É 
ÄÉÓËÒÅÃÉÏÎÉÈ ÐÒÁÖÁ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ËÏÊÉ ÎÁÊÌÁËĤÅ ÍÏÇÕ ÍÁÎÉÐÕÌÉÓÁÔÉ ÏÎÉÍÁ ËÏÊÉ ÎÅÍÁÊÕ ÄÏÖÏÌÊÎÏ 
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ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÁ Ï ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁȢ .ÁÊÖÅçÉ ÂÒÏÊ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ,3 ÔÖÒÄÉ ÄÁ ÎÊÉÈÏÖÅ ÏÐĤÔÉÎÅȾÇÒÁÄÏÖÉ 
ÊÁÖÎÏ ÏÂÊÁÖÌÊÕÊÕ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÅ Ï ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁ ËÏÊÅ ÓÕ ÖÁĿÎÅ ÚÁ ÇÒÁíÁÎÅ É ÔÏ ÎÁÊéÅĤçÅ ÎÁ 
oglasnim tablama i intÅÒÎÅÔ ÓÔÒÁÎÉÃÁÍÁ ÏÐĤÔÉÎÁ ɉχτϷɊȟ ĤÔÏ ÊÅȟ ÎÁ ÐÒÖÉ ÐÏÇÌÅÄȟ ÄÏÂÁÒ 
ÐÏÄÁÔÁËȢ -ÅíÕÔÉÍȟ ÐÉÔÁÎÊÅ ËÖÁÌÉÔÅÔÁȟ ÒÁÚÕÍÌÊÉÖÏÓÔÉ É ÉÓÃÒÐÎÏÓÔÉ ÔÉÈ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÁ ÊÅ ÎÅĤÔÏ ÎÁ ĤÔÁ 
ÐÒÅÃÉÚÁÎ ÏÄÇÏÖÏÒ ÔÒÅÂÁ ÄÁ ÄÁÊÕ ÎÅËÅ ÄÒÕÇÅ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁéËÅ ÍÅÔÏÄÅ ɉÎÁ ÐÒÉÍÅÒȟ ÐÒÏÖÅÒÁ 
sajtova ili oglaÓÎÉÈ ÔÁÂÌÉȟ ÓÁ ÕÎÁÐÒÅÄ ÐÒÅÄÖÉíÅÎÉÍ ÉÎÄÉËÁÔÏÒÉÍÁ ĤÔÁ ÓÅ ÐÏÄÒÁÚÕÍÅÖÁ ÐÏÄ 
ËÖÁÌÉÔÅÔÎÏÍȟ ÒÁÚÕÍÌÊÉÖÏÍ É ÉÓÃÒÐÎÏÍ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÏÍɊȢ .Á ÏÖÁÊ ÎÁéÉÎ ÐÏÓÔÁÖÌÊÅÎÏ ÐÉÔÁÎÊÅ ÖÉĤÅ 
ÓÌÕĿÉ ËÁÏ ÉÎÄÉËÁÔÏÒ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÏÓÔÉ ÓÁÍÉÈ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ Ï ÔÏÍÅ ÄÁ ÌÉ ,3ȟ Õ ËÏÊÉÍÁ ÏÎÉ ÒÁÄÅȟ 
javno oÂÊÁÖÌÊÕÊÕ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÅ ÉÌÉ ÔÏ ÎÅ éÉÎÅȢ 5 ÔÏÍ ÓÍÉÓÌÕȟ ÁÌÁÒÍÁÎÔÁÎ ÊÅ ÐÏÄÁÔÁË ÄÁ ρψϷ 
ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ÎÉ ÎÅ ÚÎÁ ÄÁ ÌÉ ÎÊÉÈÏÖÅ ,3 ÊÁÖÎÏ ÏÂÊÁÖÌÊÕÊÕ ÐÒÏÃÅÄÕÒÅ ÎÁÍÅÎÊÅÎÅ ËÏÒÉÓÎÉÃÉÍÁ 
ÕÓÌÕÇÁȟ ÄÏË éÁË ψϷ ÎÊÉÈ ÔÖÒÄÉ ÄÁ Õ ÎÊÉÈÏÖÉÍ ÏÐĤÔÉÎÁÍÁ ÎÅÍÁ ÊÁÖÎÏ ÏÂÊÁÖÌÊÅÎÉÈ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÁ.  
 
Grafikon 16. Da li Vaša opština/grad javno objavljuje informacije koje su 
građanima/strankama potrebne da bi se oni upoznali sa procedurama? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3ÕÄÅçÉ ÐÒÅÍÁ ÒÅÚÕÌÔÁÔÉÍÁ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁ ÒÁÚÌÏĿÅÎÉÍ ÎÁ ÓÌÕĿÂÅȟ ÉÎÓÐÅËÃÉÊÓËÉ ÐÏÓÌÏÖÉ ͼÐÁÔÅͼ ÏÄ 
nedostatka javno oÂÊÁÖÌÊÅÎÉÈ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÁ Õ ÖÅçÏÊ ÍÅÒÉ ÏÄ ÏÓÔÁÌÉÈ ÓÌÕĿÂÉ ɉρτϷȟ ÄÏË ÊÅ ÐÒÏÓÅË 
ψϷɊȟ Á Õ ÎÊÉÈÏÖÏÍ ÓÌÕéÁÊÕ ÊÅ ÎÁÊÍÁÎÊÅ É ÐÏÚÎÁÖÁÎÊÅ ÏÖÅ ÏÂÌÁÓÔÉ ɉéÁË ςχϷȟ ÄÏË ÊÅ ÐÒÏÓÅË 
18%).  
 
Tabela 17. Objavljivanje informacija prema tipu uprave 

  Ne Da Ne znate/niste sigurni Uk. 

hǇǑǘŀ ǳǇǊŀǾŀ 5 83 12 100 

DǊŀŚŜǾƛƴǎƪƛ ƛ ǳǊōŀƴƛǎǘƛőƪƛ ǇƻǎƭƻǾƛ 9 75 16 100 

Inspekcijski poslovi 14 59 27 100 

5ǊǳǑǘǾŜƴŜ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛ 9 75 16 100 

Poreski poslovi 4 82 14 100 

 PROSEK  8 74 18 100 

 

 3ÌÕĿÂÅÎÉÃÉ ËÏÊÉÍÁ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÊÅ ÇÒÁíÁÎÁ ÎÉÊÅ Õ ÕĿÅÍ ÓÍÉÓÌÕ Õ ÏÐÉÓÕ ÐÏÓÌÁȟ ÖÅç ËÏÊÉ ÂÉ 
ÔÒÅÂÁÌÏ ÄÁ ÓÅ ÂÁÖÅ ÚÁÈÔÅÖÉÍÁ ÇÒÁíÁÎÁ É ÄÁ ÒÅĤÁÖÁÊÕ Õ ÎÊÉÈÏÖÉÍ ÐÒÅÄÍÅÔÉÍÁȟ ÓÖÏÊÉÍ 
ÏÄÇÏÖÏÒÉÍÁ ÓÕÇÅÒÉĤÕ ÄÁ ÂÉ ÏÂÁÖÅĤÔÁÖÁÎÊÅ É ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÊÅ ÔÒÅÂÁÌÏ ÄÁ ÂÕÄÅ ÏÄÖÏÊÅÎ ÐÒÏÃÅÓ 
ɉÂÉÌÏ Õ ÖÉÄÕ ÊÁÖÎÏÇ ÏÂÊÁÖÌÊÉÖÁÎÊÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÁ ÄÏ ËÏÊÉÈ ÕÐÕçÅÎÉ ÇÒÁíÁÎÉ ÄÏÌÁÚÅ ÓÁÍÉȟ ÂÉÌÏ 
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ÏÄÒÅíÉÖÁÎÊÅÍ ÐÏÓÅÂÎÉÈ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁȾËÁÎÃÅÌÁÒÉÊÁ ÚÁ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÊÅɊȢ 4ÁËÏ ρσϷ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ 
ÔÖÒÄÉ ÄÁ ÉÍ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÊÅ ÓÔÒÁÎÁËÁ Õ ÖÅÌÉËÏÊ ÍÅÒÉ ÏÔÅĿÁÖÁ ɉÐÁ É ÕÇÒÏĿÁÖÁɊ ÒÁÄ ÎÁ 
ÐÒÅÄÍÅÔÉÍÁȟ ÄÏË ÊÏĤ ςωϷ ÎÊÉÈ ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ ÉÍ ÏÖÁ ÖÒÓÔÁ ͼÐÏÄÅÌÊÅÎÅͼ ÎÁÄÌÅĿÎÏÓÔÉ Õ ÚÎÁéÁÊÎÏÊ 
ÍÅÒÉ ÏÔÅĿÁÖÁ ÒÁÄȢ )ÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÓÁ ËÏÒÉÓÎÉÃÉÍÁ ÕÓÌÕÇÁ ÐÏËÁÚÕÊÅ ÄÁ ÓÅ éÁË υπϷ ÎÊÉÈ ÉÎÆÏÒÍÉĤÅ 
ÕÐÒÁÖÏ ËÏÄ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁȟ ĤÔÏ ÓÖÅ ÕÐÕçÕÊÅ ÎÁ ÚÁËÌÊÕéÁË ÄÁ ÊÅ ÐÏÔÒÅÂÎÏ ÕÎÁÐÒÅÄÉÔÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÕ 
na poslovima informisanja i rada na predmetima.  
 
Grafikon 17. Da li Vam i u kojoj meri informisanje građana/stranaka i objašnjavanje o tome 
šta im je potrebno da bi podneli neki zahtev ili završili posao zbog kog se obraćaju Vašoj 
službi otežava rad na konkretnom poslu koji Vi obavljate (na primer, radu na predmetima)?  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.Á ÏÖÕ ÖÒÓÔÕ ÐÒÏÂÌÅÍÁ ÓÅ Õ ÍÅÒÉ ÖÅçÏÊ ÏÄ ÐÒÏÓÅËÁ ĿÁÌÅ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉ ÌÏËÁÌÎÅ ÐÏÒÅÓËÅ 
ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÉÊÅ É ÇÒÁíÅÖÉÎÓËÉÈ É ÕÒÂÁÎÉÓÔÉéËÉÈ ÐÏÓÌÏÖÁȢ  
 
Tabela 18. Tekoće u informisanju građana prema tipu uprave 

 
hǇǑǘŀ 
uprava 

DǊŀŚŜǾƛƴǎƪƛ ƛ 
ǳǊōŀƴƛǎǘƛőƪƛ 

poslovi 

Inspekcijski 
poslovi 

5ǊǳǑǘǾŜƴŜ 
delatnosti 

Poreski 
poslovi 

Druga 
ǎƭǳȌōŀ 

PROSEK 

hǘŜȌŀǾŀ ǳ ǾŜƭƛƪƻƧ 
meri 

15 19 7 9 16 12 13 

hǘŜȌŀǾŀ ǳ 
umerenoj meri 

32 28 24 30 35 24 29 

bŜ ƻǘŜȌŀǾŀΣ ƧŜǊ 
ǎǘƛȌŜƳ Řŀ ǊŀŘƛƳ ƛ 
jedno i drugo 

45 48 59 50 46 64 50 

bŜ ƻǘŜȌŀǾa, jer su 
ƎǊŀŚŀƴƛκǎǘǊŀƴƪŜ 
uglavnom dobro 
informisani 

8 4 10 11 3 0 7 

Ukupno 100 100 100 100 100 100 100 
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0ÉÔÁÎÊÅ ÓÌÉéÎÏ ÐÒÅÔÈÏÄÎÏÍ ÐÏÓÔÁÖÌÊÅÎÏ ÊÅ É ÚÁ ÏÂÊÁÖÌÊÉÖÁÎÊÅ ÓÐÉÓËÁ ÓÔÁÎÄÁÒÎÉÈ ÕÓÌÕÇÁ ÚÁ 
ÇÒÁíÁÎÅ ÎÁ ÉÎÔÅÒÎÅÔ ÐÒÅÚÅÎÔÁÃÉÊÉ ÏÐĤÔÉÎÅȾÇÒÁÄÁȢ IÁË ςςϷ ÓÌÕĿÂenika ne zna da li ovakve 
ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÅ ÐÏÓÔÏÊÅ ÎÁ ÎÊÉÈÏÖÏÍ ÓÁÊÔÕȟ ĤÔÏ ÚÎÁéÉ ÄÁ ÊÅ ÔÏ ÂÒÏÊ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ËÏÊÉ ÕÏÐĤÔÅ ÉÌÉ 
ÖÅÏÍÁ ÒÅÔËÏ ÐÏÓÅçÕÊÕ ÓÁÊÔ ÓÏÐÓÔÖÅÎÅ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÅȢ 0ÉÔÁÎÊÅ ÊÅ ËÁËÏ ÏÖÁ ÇÒÕÐÁ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ 
ÕÏÐĤÔÅ ÍÏĿÅ ÄÁ ÕÐÕçÕÊÅ ËÏÒÉÓÎÉËÅ ÕÓÌÕÇÁ Õ ÎÁéÉÎÅ ÉÎÆÏÒÍÉÓÁÎÊÁȟ ÁËÏ É ÓÁÍÉ ÎÅ ÚÎÁÊÕ ĤÔÁ 
postoji ili ne postoji kao informacija na njihovom sajtu. Osim ovog, zabrinjava i podatak da 
ςωϷ ÁÎËÅÔÉÒÁÎÉÈ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ͼÐÒÉÚÎÁÊÅͼ ÄÁ ÐÒÏÃÅÄÕÒÅ É ÐÏÓÔÕÐÃÉ ÎÉÓÕ ÄÏÂÒÏ ÏÐÉÓÁÎÉȟ ÄÁ ÓÕ 
ÎÅÐÏÔÐÕÎÉ É ÎÅÊÁÓÎÉȢ )ÍÁÊÕçÉ Õ ÖÉÄÕ ÄÁ É Õ ÏÖÏÍ ÐÏÇÌÅÄÕ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉ ÍÏÇÕ ÂÉÔÉ É ÊÅÓÕ 
subjektivni (jer se nerado priznaje da je ÎÅĤÔÏ ĤÔÏ ÐÏÔÉéÅ ÉÚ ÕÓÔÁÎÏÖÅ ÉÚ ËÏÊÅ ÄÏÌÁÚÅ ÌÏĤÅɊȟ 
ÏÖÁ ÂÒÏÊËÁ ÏÂÊÅËÔÉÖÎÏ ÍÏĿÅ ÂÉÔÉ ÓÁÍÏ ÊÏĤ É ÖÅçÁȢ 4Ï ÊÅ ÐÏÄÁÔÁË ËÏÊÉ ÇÏÖÏÒÉ Õ ÐÒÉÌÏÇ ÚÁËÌÊÕéËÕ 
da nije bitno samo objaviti ÎÅĤÔÏ ÎÁ ÉÎÔÅÒÎÅÔ ÐÒÅÚÅÎÔÁÃÉÊÉȟ ÖÅç É ÄÁ ÔÏ ĤÔÏ ÓÅ ÏÂÊÁÖÉ ÍÏÒÁ ÂÉÔÉ 
ÒÁÚÕÍÌÊÉÖÏȟ ÊÁÓÎÏȟ ÐÒÅÃÉÚÎÏ É ÐÏÔÐÕÎÏȟ ËÁÏ É ÄÁ ÓÅ ÍÏÒÁ ÒÅÄÏÖÎÏ ÁĿÕÒÉÔÁÔÉȢ .Á ÐÒÉÍÅÒȟ ÎÅ 
ÍÏĿÅ ÓÅ ÎÅËÉ ÚÁËÏÎ ÉÌÉ ÐÏÄÚÁËÏÎÓËÉ ÁËÔ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅ ÐÏÓÔÁÖÉÔÉ ÎÁ ÓÁÊÔ É ÔÏ ÔÕÍÁéÉÔÉ 
kao "javÎÏ ÏÂÊÁÖÌÊÅÎÊÁ ÐÒÏÃÅÄÕÒÁͼȟ ÕËÏÌÉËÏ ÎÅ ÐÏÓÔÏÊÅ ÔÕÍÁéÅÎÊÁ ËÏÊÁ çÅ ÂÉÔÉ ÊÁÓÎÁ É ÏÎÉÍÁ 
ËÏÊÉ ÎÉÓÕ ÖÉéÎÉ éÉÔÁÎÊÕ ÐÒÁÖÎÉÈ ÁËÁÔÁȢ  
 
Grafikon 18. Da li na internet prezentaciji Vaše opštine/grada postoji informacija o 
standardnim uslugama za građane? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2. Nepotizam kao "instrument" ostvarivanja prava i obaveza građana u lokalnim 

samoupravama 

 
Skoro polovina ispitanika u lokalnim samoupravama (45%) tvrdi da korisnici usluga 
ÐÏËÕĤÁÖÁÊÕ ÄÁ ÉÓËÏÒÉÓÔÅ ÐÏÚÎÁÎÓÔÖÁ ÓÁ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉÍÁ É ÄÁ ÎÁ ÔÁÊ ÎÁéÉÎ ÕÔÉéÕ ÎÁ ÐÒÏÃÅÄÕÒÅ 
zbog kojÉÈ ÓÅ ÏÂÒÁçÁÊÕ ÒÁÚÌÉéÌÉÔÉÍ ÓÌÕĿÂÁÍÁȢ /ÖÁÊ ÐÏÄÁÔÁË ÊÅ ÚÁÎÉÍÌÊÉÖ ÓÁ ÓÔÁÎÏÖÉĤÔÁ 
ÐÏÒÅíÅÎÊÁ ÏÄÇÏÖÏÒÁ ÓÁ ËÏÒÉÓÎÉÃÉÍÁ ÕÓÌÕÇÁȟ ËÏÊÉ Õ ÚÎÁÔÎÏ ÍÁÎÊÅÍ ÂÒÏÊÕ ÓÌÕéÁÊÅÖÁ ͼÐÒÉÚÎÁÊÕͼ 
da koriste ovaj "instrument" - ςψϷȢ 4Õȟ ÏéÉÇÌÅÄÎÏȟ ÐÏÓÔÏÊÉ ÏÄÒÅíÅÎÏ ÎÅÓÌÁÇÁÎÊÅȟ éÉÊÅ 
tumaéÅÎÊÅ ÍÏĿÅ ÂÉÔÉ ÓÌÅÄÅçÅ: ËÏÒÕÐÃÉÊÕ Õ ĤÉÒÅÍ ÓÍÉÓÌÕ ÒÅéÉ ÕÖÅË ÇÅÎÅÒÉĤÅ ÎÅËÏ ÄÒÕÇÉȟ Á ÎÅ 
onaj na koga se odnosi pitanje; ÔÁËÏȟ ÇÒÁíÁÎÉȟ ÓÖÅÓÎÉ ÄÁ ËÏÒÉĤçÅÎÊÅ ͼÖÅÚÁͼ ÎÉÊÅ ÂÁĤ ÓÏÃÉÊÁÌÎÏ 
ÐÏĿÅÌÊÎÏ ÐÏÎÁĤÁÎÊÅȟ ÉÁËÏ ÇÁ ÓÉÇÕÒÎÏ Õ ÖÅÌÉËÏÊ ÖÅçÉÎÉ ÎÅ ÖÉÄÅ ËÁÏ ËÏÒÕÐÔÉÖÎÕ radnju, tvrde da 
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ÔÏ ÎÅ éÉÎÅ Õ ÍÅÒÉ Õ ËÏÊÏÊ ÔÏ ÏÃÅÎÊÕÊÕ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉȢ /ÖÏ ÉÚÇÌÅÄÁ ËÁÏ ÎÅËÁ ÖÒÓÔÁ ͼÐÒÅÂÁÃÉÖÁÎÊÁ 
ËÒÉÖÉÃÅͼ ÓÁ ÊÅÄÎÅ ÓÔÒÁÎÅ ÎÁ ÄÒÕÇÕȟ ĤÔÏ ÓÅ ÐÏÔÖÒíÕÊÅ É Õ ÎÁÓÔÁÖËÕȟ ÏÄÎÏÓÎÏ Õ ÉÓÐÉÔÉÖÁÎÊÕ 
drugih formi koruptivnog i ne-ÅÔÉéËÏÇ ÐÏÎÁĤÁÎÊÁȢ  
 
Grafikon 19. Da li i u kojoj meri građani/stranke pokušavaju da traženjem “veze” ili 
“poznanstva” sa Vama i drugim službenicima ubrzaju proceduru zbog koje Vam se obraćaju? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
.ÅÍÁ ÎÅËÅ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉÊÅ ÒÁÚÌÉËÅ Õ ÐÏÇÌÅÄÕ ÐÒÏÃÅÎÅ ÓÔÒÁÎÁËÁ ÄÁ ÕÔÉéÕ ÎÁ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÅ 
Õ ÒÁÚÌÉéÉÔÉÍ ÕÐÒÁÖÁÍÁ - ÏÄÒÅíÅÎÏ ÏÄÓÔÕÐÁÎÊÅ ÓÅ ÍÏĿÅ ÐÒÉÍÅÔÉÔÉ Õ ÓÌÕéÁÊÕ ÇÒÁíÅÖÉÎÓËÉÈ É 
ÕÒÂÁÎÉÓÔÉéËÉÈ ÓÌÕĿÂÉȟ Õ ËÏÊÉÍÁ ÔÖÒÄÅ ÄÁ ÇÒÁíÁÎÉ É ÓÔÒÁÎËÅ Õ ÖÅçÏÊ ÍÅÒÉ ÏÄ ÐÒÏÓÅËÁ 
ÐÏËÕĤÁÖÁÊÕ ÄÁ ÕÔÉéÕ ÎÁ ÎÊÉÈȟ ÄÏË ÊÅ ÓÕÐÒÏÔÎÁ ÓÉÔÕÁÃÉÊÁ Õ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉÍ ÄÅÌÁÔÎÏÓÔÉÍÁ - u njima 
ÊÅȟ ÐÒÅÍÁ ÐÒÏÃÅÎÉ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁȟ ÔÁÊ ÕÔÉÃÁÊ ÚÎÁÔÎÏ ÍÁÎÊÉ É ÏÄ ÐÒÏÓÅËÁ É ÏÄ ÄÒÕÇÉÈ ÓÌÕĿÂÉȢ  
 
Tabela 19. Traženje “veze” ili “poznanstva” za uticaj na proceduru prema tipu uprave 

  

Ne znam, 
nemam 

informacija o 
tome 

5ŀΣ ǇƻƪǳǑŀǾŀƧǳ ƛ ǘƻ 
ƛ ǇǊŜ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ 
podnesu neki 

zahtev i obrate se 

5ŀΣ ǇƻƪǳǑŀǾŀƧǳ ƛ ǘƻ ƪŀŘŀ 
predaju zahtev i kada im 
ǎŜ ƻƴ ƴŜ ȊŀǾǊǑƛ ǳ Ǌƻƪǳ 

kada je njima potrebno 

Uk. 

hǇǑǘŀ ǳǇǊŀǾŀ 52 37 11 100 

DǊŀŚŜǾƛƴǎƪƛ ƛ 
ǳǊōŀƴƛǎǘƛőƪƛ ǇƻǎƭƻǾƛ 

46 34 19 100 

Inspekcijski poslovi 51 32 17 100 

5ǊǳǑǘǾŜƴŜ ŘŜƭŀǘƴƻǎti 68 21 11 100 

Poreski poslovi 56 31 11 100 

PROSEK 55 31 14 100 

 

:ÁÎÉÍÌÊÉÖÏ ÊÅ ÐÏÇÌÅÄÁÔÉ ËÁËÏ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉ ÒÅÁÇÕÊÕ ÎÁ ÐÏËÕĤÁÊÅ ÕÔÉÃÁÊÁ ÎÁ ÐÒÏÃÅÄÕÒÅ: éÁË συϷ 
njih tvrdi da nema nikakav problem da pomogne prijatelju ili koleginom prijatelju "ako 
time ne krĤÉ ÚÁËÏÎ ÉÌÉ ÎÅ ÕÇÒÏĿÁÖÁ ÄÒÕÇÅ ÇÒÁíÁÎÅͼȢ 0ÏÓÔÁÖÌÊÁ ÓÅ ÐÉÔÁÎÊÅ ÄÁ ÌÉ ÊÅ ÍÏÇÕçÅ 
ÐÒÏÃÅÎÉÔÉ ÄÁ ÌÉ ÓÅ É ÎÁ ËÏÊÉ ÎÁéÉÎ ÕÇÒÏĿÁÖÁÊÕ ÄÒÕÇÉ ÇÒÁíÁÎÉ ËÏÊÉ ÎÅÍÁÊÕ ÏÖÁËÖÕ ÖÒÓÔÕ 
ÎÅÆÏÒÍÁÌÎÉÈ ÍÒÅĿÁ ÕÔÉÃÁÊÁ. 5ÐÒÁÖÏ ÚÂÏÇ ÔÏÇÁȟ ÐÉÔÁÎÊÅ ÊÅ ÐÏÓÔÁÖÌÊÅÎÏ Õ ÎÅĤÔÏ ÂÌÁĿÏÊ ÆÏÒÍÉȟ 
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kakÏ ÂÉ ÓÅ ÖÉÄÅÌÏ Õ ËÏÊÏÊ ÍÅÒÉ É ÏÂÉÍÕ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉ ÎÅ ÖÉÄÅ ÎÉĤÔÁ ÐÒÏÂÌÅÍÁÔÉéÎÏ Õ ÔÏÍÅ ÄÁ 
ÎÅËÏÍÅ ËÏÇÁ ÐÏÚÎÁÊÕ ÕÂÒÚÁÊÕ ÐÒÏÃÅÄÕÒÕȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ÄÁ ÌÉ ÔÏÌÅÒÉĤÕ ÏÖÁËÖÕ ÖÒÓÔÕ ÐÏÎÁĤÁÎÊÁȟ Á 
Õ ËÒÁÊÎÊÅÍ ÓÌÕéÁÊÕ É ÓÁÍÉ ÐÏÓÔÕÐÁÊÕ ÐÏ ÔÏÍ ÏÂÒÁÓÃÕȢ 5ËÏÌÉËÏ ÓÅ ÏÖÏÊ ÇÒÕÐÉ ÄÏÄÁ É ÏÖih 5% 
ËÏÊÉ ÔÖÒÄÅ ÄÁ ͼÐÏÍÁĿÕ ËÁÄÁ ÇÏÄ ÍÏÇÕͼȟ ÐÏÓÔÁÊÅ ÏéÉÇÌÅÄÎÏ ÚÁĤÔÏ É ÓÁÍÉ ÇÒÁíÁÎÉ éÅÓÔÏ ÉÍÁÊÕ 
ÕÔÉÓÁË ÄÁ ÓÅ ͼÂÅÚ ÖÅÚÅͼ ÚÁÉÓÔÁ ÎÉĤÔÁ ÎÅ ÍÏĿÅ ÕÒÁÄÉÔÉ Õ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÉ, ÉÌÉ ÓÅ ÍÏĿÅ ÕÒÁÄÉÔÉ Õ ÒÏËÕ ÉÌÉ 
ÎÁ ÎÁéÉÎ ËÏÊÉ ÇÕÂÉ ÓÖÏÊ ÓÍÉÓÁÏ ÓÁ ÓÔÁÎÏÖÉĤÔÁ ÉÎÔÅÒÅÓÁ É ÐÏÔÒÅÂÁ ÇÒÁíÁÎÁ É ÓÖÉÈ ÄÒÕÇÉÈ 
korisnika usluga.  
 
Grafikon 20. Ukoliko imate iskustva sa takvim slučajevima, kako reagujete na njih? 

 

3ÌÕĿÂÅÎÉÃÉȟ ËÁÏ É ËÏÒÉÓÎÉÃÉ ÕÓÌÕÇÁȟ Õ ÍÁÎÊÏÊ ÍÅÒÉ ÕÏéÁÖÁÊÕ ÐÏËÕĤÁÊÅ ÇÒÁíÁÎÁ ÎÁ ÕÔÉÃÁÊÅ ÎÁ 
ÏÄÌÕËÕ ÏÄÇÁÎÁ ,3ȟ ÎÅÇÏ ĤÔÏ ÊÅ ÔÏ ÐÏËÕĤÁÊ ÕÔÉÃÁÊÁ ÎÁ ÐÒÏÃÅÄÕÒÕ (27%)Ȣ -ÅíÕÔÉÍȟ ÔÏ ÊÅ 
ÐÏÎÏÖÏ ÖÅçÉ ÂÒÏÊ ÏÄ ÂÒÏÊÁ ÉÓÔÉÈ ÏÖÁËÖÉÈ ÏÄÇÏÖÏÒÁ Õ ÓÌÕéÁÊÕ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÕÓÌÕÇÁ (16%).  
 
Grafikon 21. Da li i u kojoj meri građani/stranke pokušavaju da traženjem “veze” ili 
“poznanstva” sa Vama i drugim službenicima da utiču na Vašu odluku prema nekom 
njihovom zahtevu ɉÎÁ ÐÒÉÍÅÒȟ ÄÁ ÉÍ ÓÅ ÉÚÄÁ ÎÅĤÔÏ ÂÅÚ ÐÏÔÐÕÎÅ ÄÏËÕÍÅÎÔÁÃÉÊÅ É ÓÌÉéÎÏɊ? 
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0ÏËÕĤÁÊ ÕÔÉÃÁÊÁ ÎÁ ÉÓÈÏÄ ÏÄÌÕËÅ ÊÁÖÎÏÇ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ Õ ÖÅçÏÊ ÍÅÒÉ ÐÒÅÐÏÚÎÁÊÕ Õ ÇÒÁíÅÖÉÎÓËÉÍ 
É ÕÒÂÁÎÉÓÔÉéËÉÍ ÐÏÓÌÏÖÉÍÁȟ ÐÏÔÏÍ Õ ÉÎÓÐÅËÃÉÊÓËÉÍ ÓÌÕĿÂÁÍÁȟ ËÁÏ É Õ ÐÏÒÅÓËÏÊ 
administraciji.  
 
Tabela 20. Traženje “veze” ili “poznanstva” za uticaj na odluku prema tipu uprave 

  

Ne znam, 
nemam 

informacija o 
tome 

5ŀΣ ǇƻƪǳǑŀǾŀƧǳ ƛ ǘƻ ƛ 
ǇǊŜ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ 

podnesu neki zahtev 
i obrate se 

5ŀΣ ǇƻƪǳǑŀǾŀƧǳ ƛ to kada 
predaju zahtev i kada im 
ǎŜ ƻƴ ƴŜ ȊŀǾǊǑƛ ǳ Ǌƻƪǳ 

kada je njima potrebno 

Uk. 

hǇǑǘŀ ǳǇǊŀǾŀ 76 18 6 100 

DǊŀŚŜǾƛƴǎƪƛ ƛ 
ǳǊōŀƴƛǎǘƛőƪƛ ǇƻǎƭƻǾƛ 

69 18 13 100 

Inspekcijski poslovi 69 19 13 100 

5ǊǳǑǘǾŜƴŜ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛ 82 12 6 100 

Poreski poslovi 71 22 6 100 

PROSEK 73 17 9 100 

 

+ÁÄÁ ÊÅ ÒÅé Ï ÒÅÁËÃÉÊÁÍÁ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ÎÁ ÐÏËÕĤÁÊ ÕÔÉÃÁÊÁ ÎÁ ÏÄÌÕËÕȟ ÏÎÅ ÓÕ ÎÅĤÔÏ ͼÕÍÅÒÅÎÉÊÅͼ 
ÎÅÇÏ Õ ÓÌÕéÁÊÕ ÕÔÉÃÁÊÁ ÎÁ ÐÒÏÃÅÄÕÒÅȟ ÊÅÒ ÓÕ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉ ÓÖÅÓÎÉ éÉÎÊÅÎÉÃÅ ÄÁ ÕÔÉÃÁÊ ÎÁ ÏÄÌÕËÕ É 
ÔÅ ËÁËÏ ÍÏĿÅ ÐÏÄÒÁÚÕÍÅÖÁÔÉ É ËÒĤÅÎÊÅ ÚÁËÏÎÁ ɉÎÁ primer, odobravanje nekog zahteva bez 
ÏÓÎÏÖÁɊȢ :ÁÔÏ ÊÅ Õ ÏÖÏÍ ÓÌÕéÁÊÕ ÎÁÊÖÅçÉ ÂÒÏÊ ÏÎÉÈ ËÏÊÉ ÔÖÒÄÅ ÄÁ ÉÇÎÏÒÉĤÕ ÔÁËÖÅ ÚÁÈÔÅÖÅ 
ɉρχϷɊȟ ÍÁÄÁ ÎÉ ÐÒÏÃÅÎÁÔ ÏÎÉÈ ËÏÊÉ ÎÉ Õ ÏÖÏÍ éÉÎÕ ÎÅ ÖÉÄÅ ÎÉĤÔÁ ÐÒÏÂÌÅÍÁÔÉéÎÏ ÎÉÊÅ 
zanemarljiv (15%).  
 
Grafikon 22. Ukoliko imate iskustva sa takvim slučajevima, kako reagujete na njih? 
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2.3. Korupcija kao "instrument" ostvarivanja prava i obaveza građana u lokalnim 

samoupravama 

 
3ÖÁËÉ ÐÅÔÉ ÓÌÕĿÂÅÎÉË ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅ ɉςπϷɊ ÊÅ éÕÏȾÌÁ ÚÁ ÎÅËÅ ÓÌÕéÁÊÅÖÅ ËÏÒÕÐÃÉÊÅ Õ 
ÎÊÉÈÏÖÏÊ ÏÐĤÔÉÎÉȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ÚÁ ÓÌÕéÁÊÅÖÅ ÄÁ ÓÕ ÎÅËÉ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉ ÔÒÁĿÉÌÉ ÇÒÁíÁÎÉÍÁ ÍÉÔÏȢ /Ä ÎÊÉÈȟ 
ÎÁÊÖÅçÉ ÂÒÏÊ ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ ÓÕ Õ ÐÉÔÁÎÊÕ ÓÁÍÏ ÇÌÁÓÉÎÅ ɉρυϷɊȟ ÁÌÉ υϷ ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ Õ ÔÏÍÅ ĤÔÏ ÓÕ éÕÌÉ 
ÉÍÁ ÉÓÔÉÎÅȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ÄÁ ÓÅ ÔÏ ÚÁÉÓÔÁ É ÄÅĤÁÖÁÌÏȢ /ÖÁÊ ÎÁÌÁÚ ÏÄÓÔÕÐÁ ÏÄ ÎÁÌÁÚÁ ÚÁ ÇÒÁíÁÎÅȟ 
ËÏÊÉÍÁ ÊÅ ÐÏÓÔÁÖÌÊÅÎÏ ÓÌÉéÎÏ ÐÉÔÁÎÊÅȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ÄÁ ÌÉ ÉÍ ÊÅ ÎÅËÁÄÁ ÎÅËÏ ÔÒÁĿÉÏ ÍÉÔÏ. Da im je 
ÍÉÔÏ ÔÒÁĿÅÎÏ ÐÏÓÒÅÄÎÏ ÉÌÉ ÎÅÐÏÓÒÅÄÎÏ ÔÖÒÄÉÌÏ ÊÅ ρπϷ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÕÓÌÕÇÁ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅȠ 
ÓÁ ÄÒÕÇÅ ÓÔÒÁÎÅȟ ςπϷ ÚÁÐÏÓÌÅÎÉÈ ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ ÓÅ ÔÁËÖÉ ÓÌÕéÁÊÅÖÉ ÄÅĤÁÖÁÊÕ - kaËÏ ÎÉÊÅ ÍÏÇÕçÅ 
ͼÉÚÍÅÒÉÔÉͼ ËÏ ÊÅ Õ ÐÒÁÖÕȟ ÉÓÔÉÎÁ ÊÅ ÖÅÒÏÖÁÔÎÏ ÎÅÇÄÅ ÉÚÍÅíÕ ÏÖÅ ÄÖÅ ÂÒÏÊËÅȢ  
 
Grafikon 23. Da li ste čuli za slučaj da je službenik tražio nešto što se može smatrati mito, 
kako bi omogućio brže odlučivanje po zahtevu ili povoljniji ishod nekog zahteva stranaka? 

 

U skladu sa 
prethodnim 
ÎÁÌÁÚÉÍÁȟ ÎÁÊÖÉĤÅ 
"glasina" u vezi sa 
konkretnim 
ÓÌÕéÁÊÅÖÉÍÁ 
ËÏÒÕÐÃÉÊÅ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉ 
lokalne samouprave 
ÓÕ éÕÌÉ ÚÁ ËÏÌÅÇÅ ÉÚ 
ÇÒÁíÅÖÉÎÓËÉÈ É 
ÕÒÂÁÎÉÓÔÉéËÉÈȟ 
potom iz 
ÉÎÓÐÅËÃÉÊÓËÉÈ ÐÏÓÌÏÖÁȢ 4ÉÍÅ ÓÅ ÐÏÔÖÒíÕÊÕ ÎÅËÁ ÎÁÓÌÕçÉÖÁÎÊÁ Ï ÔÏÍÅ ÄÁ ÓÕ ÇÒÁíÅÖÉÎÓËÉ 
ÉÎÓÐÅËÔÏÒÉȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉ ËÏÊÉ ÒÁÄÅ Õ ÔÏÊ ÏÂÌÁÓÔÉȟ ËÁÏ É ÉÎÓÐÅËÔÏÒÉ Õ ÒÁÚÎÉÍ ÄÒÕÇÉÍ 
ÏÂÌÁÓÔÉÍÁ ËÏÊÉ ÉÍÁÊÕ ÍÁÎÄÁÔ ÄÁ ÓÁÎËÃÉÏÎÉĤÕ ÇÒÁíÁÎÅ É ÄÒÕÇÅ ËÏÒÉÓÎÉËÅ ÕÓÌÕÇÁ ÚÂÏÇ ËÒĤÅÎÊÁ 
ÏÄÒÅíÅÎÉÈ ÐÒÏÐÉÓÁȟ ÇÒÕÐÁ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ÎÁÊÖÉĤÅ ÐÏÄÌÏĿÎÁ ËÏÒÕÐÔÉÖÎÉÍ ÒÁÄÎÊÁÍÁȢ /ÖÁÊ 
ÚÁËÌÊÕéÁË ÄÏÄÁÔÎÏ ÄÏÂÉÊÁ ÎÁ ÔÅĿÉÎÉȟ ÊÅÒ ÓÕ ÍÉĤÌÊÅÎÊÅ É ÉÓËÕÓÔÖÏ ÄÁÌÉ ÐÏÊÅÄÉÎÃÉ ͼÉÚÎÕÔÒÁͼȟ 
odnosno oni koji rade u lokalnoj samoupravi.  
 
Tabela 21. Percepcija raširenosti korupcije prema tipu uprave 

  
Ne, nisam 
őǳo/la za 
ǘŀƪƻ ƴŜǑǘƻ 

5ŀΣ őǳƻκƭŀ ǎŀƳ Ȋŀ 
ǘŀƪƻ ƴŜǑǘƻΣ ŀƭƛ ƳƛǎƭƛƳ 
Řŀ ǘƻ ƴƛƧŜ ǘŀőƴƻ 

5ŀΣ őǳƻκƭŀ ǎŀƳ Ȋŀ ǘŀƪƻ 
ƴŜǑǘƻ ƛ ƳƛǎƭƛƳκȊƴŀƳ Řŀ 

ƧŜ ǘƻ ǘŀőƴƻ 
Uk. 

hǇǑǘŀ ǳǇǊŀǾŀ 80 12 7 100 

DǊŀŚŜǾƛƴǎƪƛ ƛ ǳǊōŀƴƛǎǘƛőƪƛ 
poslovi 

71 23 7 100 

Inspekcijski poslovi 72 22 7 100 

5ǊǳǑǘǾŜƴe delatnosti 90 7 3 100 

Poreski poslovi 89 9 2 100 

PROSEK 80 15 5 100 
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ͼ.ÅÐÏËÌÁÐÁÎÊÅͼ ÉÚÍÅíÕ ÇÒÁíÁÎÁ É ÚÁÐÏÓÌÅÎÉÈ ÐÏÓÔÏÊÉ Õ ÖÅÌÉËÏÊ ÍÅÒÉ É ËÁÄÁ ÊÅ Õ ÐÉÔÁÎÊÕ 
ÐÒÁËÓÁ ͼéÁĤçÁÖÁÎÊÁͼ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ÓÉÔÎÉÍ ÐÏËÌÏÎÉÍÁȢ $ÏË φφϷ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ÔÖÒÄÉ ÄÁ ÇÒÁíÁÎÉ ÔÏ 
éÉÎÅ ɉÉÁËÏ ÉÍ ÏÎÉ ÎÉĤÔÁ ÎÅ ÔÒÁĿÅɊȟ Õ ÓÌÕéÁÊÕ ÇÒÁíÁÎÁ ÔÁÊ ÂÒÏÊ ÊÅ ÚÎÁÔÎÏ ÍÁÎÊÉ É ÉÚÎÏÓÉ στϷȢ 
.ÁÒÁÖÎÏȟ ÏÄ ÏÖÅ ÓÉÔÕÁÃÉÊÅ ÓÅ É ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉ ÎÁÊéÅĤçÅ ÏÇÒÁíÕÊÕȟ ÂÉÒÁÎÊÅÍ ÏÄÇÏÖÏÒÁ ͼÇÒÁíÁÎÉ ÔÏ 
éÉÎÅȟ ÁÌÉ ÎÅ ÔÁËÏ éÅÓÔÏ ËÁÏ ĤÔÏ ÓÅ Ï ÔÏÍÅ ÐÒÉéÁͼȢ  
 
Grafikon 24. Da li i koliko često građani/stranke „čašćavaju“ službenike sitnim poklonom, a 
da im to niko ne traži ɉËÁÆÁȟ ÓÏËȟ éÏËÏÌÁÄÁȟ ÂÏÍÂÏÎÊÅÒÁȢȢȢɊ? 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0ÒÅÍÁ ÒÅéÉÍÁ ÚÁÐÏÓÌÅÎÉÈȟ ÐÒÁËÓÁ éÁĤçÁÖÁÎÊÁ ÊÅ ÎÁÊéÅĤçÁ Õ ÇÒÁíÅÖÉÎÓËÏ-ÕÒÂÁÎÉÓÔÉéËÉÍ 
odeljenjima.  
 
Tabela 22. "Čašćavanje" službenika prema tipu uprave 

  
Ne znam, nemam 

iskustva niti 
informacija o tome 

DǊŀŚŀƴƛ ǘƻ ǊŀŘŜΣ ŀƭƛ ǊŜǘƪƻ ƛ 
ne toliko koliko se o tome 

ǇǊƛőŀ 

DǊŀŚŀƴƛ 
to rade 
őŜǎǘƻ 

Uk. 

hǇǑǘŀ ǳǇǊŀǾŀ 35 62 3 100 

DǊŀŚŜǾƛƴǎƪƛ ƛ 
ǳǊōŀƴƛǎǘƛőƪƛ ǇƻǎƭƻǾƛ 

20 76 4 100 

Inspekcijski poslovi 50 46 4 100 

5ǊǳǑǘǾŜƴŜ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛ 35 60 5 100 

Poreski poslovi 29 66 5 100 

PROSEK 34 62 4 100 

 
) ÄÏË ÖÉĤÅ ÏÄ υπϷ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÕÓÌÕÇÁ ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ ͼéÁĤçÁÖÁÎÊÅͼ ÉÍÁ ÅÆÅËÔÅ ÎÁ 
ÏÌÁËĤÁÖÁÎÊÅȾÕÂÒÚÁÖÁÎÊÅ ÐÒÏÃÅÄÕÒÁ ÉÌÉ ÎÁ ÎÊÉÈÏÖ ÉÓÈÏÄȟ ÔÏ ÓÍÁÔÒÁ ÓÁÍÏ ρςϷ ÚÁÐÏÓÌÅnih 
ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁȢ /ÖÉÍ ÐÏÄÁÔËÏÍ ÏÎÉ ÏéÉÇÌÅÄÎÏ ĿÅÌÅ ÄÁ ÓÅÂÅ ÐÒÅÄÓÔÁÖÅ ËÁÏ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÅ ÏÄ 
ÉÎÔÅÇÒÉÔÅÔÁȟ ÐÁ éÁË É ËÁÄÁ ÉÍ ÎÅËÉ ÇÒÁíÁÎÉÎ ÄÏÎÅÓÅ ËÁÆÕ ÉÌÉ ÐÉçÅȟ ÏÎÉ ÔÖÒÄÅ ÄÁ ÍÕ ÚÂÏÇ ÔÏÇÁ 
ÎÅçÅ ÄÁÔÉ ÐÒÅÄÎÏÓÔ Õ ÏÄÎÏÓÕ ÎÁ ÄÒÕÇÅ ÇÒÁíÁÎÅȢ  
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Grafikon 25. Da li smatrate da to što građani/stranke „časte“ nekog službenika, olakšava 
proceduru i omogućava bolji ishod zahteva ili bolji tretman (ÂÒĿÅ ÄÏÂÉÊÁÎÊÅ ÄÏËÕÍÅÎÔÁȟ ÂÒĿÉ 
odgovor na zahtev, bolji ishod zahteva...)? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2.4. Samoprocena integriteta službenika i institucija lokalne samouprave 

 

/éÅËÉÖÁÎÏȟ ÉÓÐÉÔÉÖÁÎÉ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉ Õ ÎÁÊÖÅçÅÍ ÂÒÏÊÕ ÓÌÕéÁÊÅÖÁ ÓÍÁÔÒÁÊÕ ÄÁ ÏÎÉ É ÎÊÉÈÏÖÅ ËÏÌÅÇÅ 
imaju dovoljno znanja, iskustva i profesionalizma u svom radu - ÔÁÊ ÂÒÏÊ ÓÅ ËÒÅçÅ ÏËÏ ψπϷ 
ɉÐÏÄÓÅÔÉÍÏȟ ËÏÄ ÇÒÁíÁÎÁ ÔÁÊ ÂÒÏÊ ÊÅ ÏËÏ υπϷȟ ÓÁ ÖÅçÉÍ ÂÒÏÊÅÍ odgovora "ne zna, nema 
ÓÔÁÖͼ Õ ÏÄÎÏÓÕ ÎÁ ÚÁÐÏÓÌÅÎÅɊȢ /ÎÏ ÎÁ ĤÔÁ ÚÁÐÏÓÌÅÎÉ ÉÍÁÊÕ ÎÅĤÔÏ ÖÅçÅ ÚÁÍÅÒËÅ ÎÅ ÔÉéÅ ÓÅ ÎÊÉÈ 
ÓÁÍÉÈ É ÎÊÉÈÏÖÏÇ ÌÉéÎÏÇ ÉÎÔÅÇÒÉÔÅÔÁȟ ÖÅç ÉÎÔÅÇÒÉÔÅÔÁ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÅ ËÁÏ ÔÁËÖÅ - ÒÅé ÊÅ Ï ÂÒÏÊÕ 
ÚÁÐÏÓÌÅÎÉÈ É ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÉ ÒÁÄÁȟ ÎÁ ËÏÊÅ ÓÅ ĿÁÌÉ ρ8%, odnosno 13% zaposlenih u lokalnim 
samoupravama.  
 
Tabela 23. Da li se i u kojoj meri slažete sa tvrdnjama koje se odnose na službenike Vaše 
uprave, odnosno Vaše kolege? 

  
{ƭŀȌŜ 

se 
Ne 
ǎƭŀȌŜ ǎŜ 

Ne zna, nema 
stav/iskustva 

Uk. 

{ƭǳȌōŜƴƛŎƛ ƛƳŀƧǳ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ȊƴŀƴƧŀ Ȋŀ ǊŀŘ ǎŀ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ 82 8 10 100 

{ƭǳȌōŜƴƛŎƛ ƛƳŀƧǳ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ƛǎƪǳǎǘǾŀ Ȋŀ ǊŀŘ ǎŀ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ 81 6 13 100 

{ƭǳȌōŜƴƛŎƛ ǎǳ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƛ ǳ ǎǾƻƳ ǊŀŘǳ 81 6 13 100 

¦ hǇǑǘƛƴƛκDǊŀŘǳ ƛƳŀ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ Ȋŀ ǊŀŘ ǎŀ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ 70 18 12 100 

hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǊŀŘŀ ǳ hǇǑtini/Gradu je dobra  73 13 14 100 

 

+ÁÏ ĤÔÏ ÊÅ É ÏéÅËÉÖÁÎÏ ɉÁ ĤÔÏ ÓÅ ÍÏĿÅ ÏéÅËÉÖÁÔÉ É Õ ÉÚÒÁíÅÎÉÍ ÐÌÁÎÏÖÉÍÁ ÉÎÔÅÇÒÉÔÅÔÁɊȟ ÎÁÊÖÅçÉ 
ÂÒÏÊ ÁÎËÅÔÉÒÁÎÉÈ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ ÊÅ ÐÒÁÖÎÏ ÏËÒÕĿÅÎÊÅ Õ ËÏÍ ÏÎÉ ÒÁÄÅ É ÓÐÒÏÖÏÄÅ ÓÖÏÊÅ 
ÎÁÄÌÅĿÎÏÓÔÉ ÚÁÄÏÖÏÌÊÁÖÁÊÕçÅȢ "ÒÏÊ ÏÎih koji su dali neku zamerku na karakter regulative ne 
ÐÒÅÌÁÚÉ ρωϷȟ Á ÎÁÊÖÅçÉ ÊÅ Õ ÓÌÕéÁÊÕ ÔÖÒÄÎÊÅ ÄÁ ÊÅ ͼÒÅÇÕÌÁÔÉÖÁ ÎÅÐÒÅÃÉÚÎÁȟ ËÏÎÔÒÁÄÉËÔÏÒÎÁȟ 
ÚÁÓÔÁÒÅÌÁȟ ÎÅÕÓËÌÁíÅÎÁͼȢ  
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Tabela 24. Da li se i u kojoj meri slažete sa tvrdnjama koje se odnose na regulatorno 
(pravno) okruženje u kom radite? 

  
{ƭŀȌŜ 

se 
Ne 
ǎƭŀȌŜ ǎŜ 

Ne zna, nema 
stav/iskustva 

Uk. 

bŜ ǇƻǎǘƻƧƛ ǊŜƎǳƭŀǘƛǾŀ Ȋŀ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ ǊŀŘƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀ ƪƻƧƛ ǎŜ 
ƻōŀǾƭƧŀƧǳ ǳ ƴŀǑƻƧ ǎƭǳȌōƛ 

12 76 12 100 

wŜƎǳƭŀǘƛǾŀ Ȋŀ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ ǊŀŘƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀ ǇƻǎǘƻƧƛΣ ŀƭƛ ƧŜ ƴŜǇǊŜŎƛȊƴŀΣ 
koƴǘǊŀŘƛƪǘƻǊƴŀΣ ȊŀǎǘŀǊŜƭŀΣ ƴŜǳǎƪƭŀŚŜƴŀΦΦΦ όϦƭƻǑŀϦύ 

19 62 19 100 

wŜƎǳƭŀǘƛǾŀ Ȋŀ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ ǊŀŘƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ 
ƴŜƪƻƴǘǊƻƭƛǎŀƴƻ ŘƛǎƪǊŜŎƛƻƴƻ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧŜ 

12 70 18 100 

wŜƎǳƭŀǘƛǾŀ Ȋŀ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ ǊŀŘƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀ ƴŜ ǎŀŘǊȌƛ ƻŘǊŜŘōŜ ƻ 
odgovornosti i posledicama za one koji je ne primenjuju i/ili 
ƪǊǑŜ 

18 63 19 100 

wŜƎǳƭŀǘƛǾŀ Ȋŀ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ ǊŀŘƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀ ǎŜ ƴŜŘƻǎƭŜŘƴƻ ƛκƛƭƛ 
nepotpuno primenjuje 

17 65 18 100 

 
 

2.5. Žalbene procedure kao instrument za poboljšanje integriteta lokalne 

samouprave 

 
%ÆÉËÁÓÎÅ ĿÁÌÂÅÎÅ ÐÒÏÃÅÄÕÒÅ ÎÁ ÒÁÄ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ ÐÒÅÄÓÔÁÖÌÊÁÊÕ ÓÁÓÔÁÖÎÉ ÄÅÏ ÉÎÔÅÇÒÉÔÅÔÁ ÓÖÁËÅ 
institucije i njihovo postojanje kao mehanizma ne treba da bude predmet diskusije. Sa tim 
ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁ ÍÏÒÁÊÕ ÂÉÔÉ ÕÐÏÚÎÁÔÉ ËÁËÏ ÇÒÁíÁÎÉȟ ÔÁËÏ É ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÉȟ ËÏÊÉ ÍÏÒÁÊÕ ÂÉÔÉ ÓÖÅÓÎÉ 
éÉÎÊÅÎÉÃÅ ÄÁ ÎÅËÉ od njih ne rade uvek svoj posao u "najboljoj veri" i da zbog njih moraju 
ÐÏÓÔÏÊÁÔÉ ÍÅÈÁÎÉÚÍÉ ÚÁ ÚÁĤÔÉÔÕ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÕÓÌÕÇÁȢ )ÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÏÖÅ ÔÅÍÅ ÓÌÉéÎÏ ÊÅ ËÁÏ É 
ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅȟ ÎÁ ÐÒÉÍÅÒȟ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎÏÓÔÉ Õ ÒÁÄÕȟ É ÐÏÄÒÁÚÕÍÅÖÁ ÖÉĤÅ ÕÔÖÒíÉÖÁÎÊÅ 
informisanosti ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ Ï ɉÎÅɊÐÏÓÔÏÊÁÎÊÕ ÓÉÓÔÅÍÁ ĿÁÌÂÉ É ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÎÊÉÈÏÖÏÇ ÓÔÁÖÁ ÐÏ 
ÏÖÏÍ ÐÉÔÁÎÊÕȟ Á ÍÁÎÊÅ ÁÎÁÌÉÚÕ ÓÕĤÔÉÎÓËÏÇ ÐÏÓÔÏÊÁÎÊÁ ÓÉÓÔÅÍÁ ĿÁÌÂÉȟ ÚÁ ËÏÊÅ ÊÅ ÐÏÔÒÅÂÎÏ 
ËÏÒÉÓÉÔÉÔÉ ÎÅËÅ ÄÒÕÇÅ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁéËÅ ÍÅÔÏÄÅȢ  
 
3ÕÄÅçÉ ÐÒÅÍÁ ÒÅÚÕÌÔÁÔÉÍÁ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁȟ ÖÅçÉÎÁ ÓÌÕĿÂÉ Õ ÕÚÏÒËÏÖÁÎÉÍ ,3 ÉÍÁ ÍÅÈÁÎÉÚÍÅ ÚÁ 
ÕÌÁÇÁÎÊÅ ĿÁÌÂÉ ËÏÒÉÓÎÉËÁ - 63%; njih 16% tvrdi da takvi mehanizmi ne postoje, a 
ÎÁÊÚÁÎÉÍÌÊÉÖÉÊÁ ÊÅ ÇÒÕÐÁ ËÏÊÕ éÉÎÉ éÁË ÓÖÁËÉ ÐÅÔÉ ÓÌÕĿÂÅÎÉË ɉςρϷɊ ËÏÊÉ ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ Õ ÎÊÉÈÏÖÏÊ 
ÓÌÕĿÂÉ ÎÅ ÐÏÓÔÏÊÉ ÎÉ ÐÏÔÒÅÂÁ ÚÁ ÐÏÓÔÏÊÁÎÊÅÍ Ŀalbenih procedura, jer kod njih "svako svoj 
ÐÏÓÁÏ ÒÁÄÉ ÎÁ ÎÁÊÂÏÌÊÉ ÍÏÇÕçÉ ÎÁéÉÎͼȢ /ÖÁÊ ÐÏÄÁÔÁË ÐÏËÁÚÕÊÅ ÄÁ Õ ÌÏËÁÌÎÉÍ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÁÍÁ 
ÐÏÓÔÏÊÉ ÊÅÄÎÁ ÎÅ ÍÁÌÁ ÇÒÕÐÁ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁ  ËÏÊÁ ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ ÎÊÉÈÏÖ ÒÁÄ ÎÅ ÍÏĿÅ ÄÁ ÂÕÄÅ 
ÐÒÅÄÍÅÔ ËÏÎÔÒÏÌÅ Õ ĿÁÌÂÅÎÏÍ ÉÌÉ ÎÅËÏÍ ÄÒÕÇÏÍ ÐÏÓÔÕÐËÕ ÊÅÒ ÇÁ ÓÍÁÔÒÁÊÕ ÎÅÕÐÉÔÎÉÍȟ ĤÔÏ 
ÎÉÊÅ ÄÏÂÁÒ ÎÉ ÓÔÁÖ ÎÉÔÉ ÐÒÁËÓÁ ÓÁ ÓÔÁÎÏÖÉĤÔÁ ÉÎÔÅÇÒÉÔÅÔÁ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅȢ  
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Grafikon 26. Da li u Vašoj službi postoji efikasan sistem žalbi građana/stranaka na rad 
službenika? 

 

Zanimljivo je primetiti da u ovom ÓÌÕéÁÊÕ ÏÄÓÔÕÐÁÎÊÁ ÐÏÓÔÏÊÅ Õ ÏÎÉÍ ÓÌÕĿÂÁÍÁ ËÏÊÅ ÓÕ ÉÎÁéÅ 
najbolje ocenjenje i od strane korisnika usluga i od strane zaposlenih - ÓÌÕĿÂÅ ÚÁ ÏÐĤÔÅ 
ÐÏÓÌÏÖÅ É ÄÒÕĤÔÖÅÎÅ ÄÅÌÁÔÎÏÓÔÉȢ 5 ÔÉÍ ÕÐÒÁÖÁÍÁ ÊÅ ÖÉĤÅ ÏÄ ÐÒÏÓÅËÁ ÚÁÓÔÕÐÌÊÅÎ ÓÔÁÖ ÄÁ ÎÅ 
ÐÏÓÔÏÊÉ ÐÏÔÒÅÂÁ ÚÁ ĿÁÌÂÅÎÉÍ ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÁ É ÄÁ Õ ÎÊÉÍÁ ÓÖÅ ÄÏÂÒÏ ÆÕÎËÃÉÏÎÉĤÅȢ 2ÅÚÕÌÔÁÔÉ 
ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁ ÚÁÉÓÔÁ ÓÕ ÐÏËÁÚÁÌÉ ÄÁ ÓÕ ÏÖÅ ÕÐÒÁÖÅ ÎÁÊÂÏÌÊÅ ÏÃÅÎÊÅÎÊÅȟ ĤÔÏȟ ÍÅíÕÔÉÍȟ ÎÅ ÚÎÁéÉ 
ÄÁ Õ ÎÊÉÍÁ ÎÅ ÔÒÅÂÁ ÄÁ ÐÏÓÔÏÊÅ ÍÅÈÁÎÉÚÍÉ ÚÁ ÕÌÁÇÁÎÊÅ ĿÁÌÂÉ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÕÓÌÕÇÁȢ )ÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ 
korisnika usluga pokazalo je upravo opravdanost postojanja ĿÁÌÂenih procedura, u 
ÒÁÚÌÉéÉÔÏÍ ÏÂÉÍÕȟ Õ ÓÖÉÍ ÓÌÕĿÂÁÍÁ ÌÏËÁÌÎÅ ÓÁÍÏÕÐÒÁÖÅȢ 
 
Tabela 25. Žalbene procedure prema tipu uprave 

  

Ne, jer ne postoji 
potreba za tim, 

odnosno svako radi 
svoj posao na najbolji 

mogǳŏƛ ƴŀőƛƴ 

Ne, iako smatram da 
bi trebalo da postoji, 

jer ne rade svi 
ǎƭǳȌōŜƴƛŎƛ ǳǾŜƪ 

najbolje svoj posao 

Da, postoji 
takav sistem 

Uk. 

hǇǑǘŀ ǳǇǊŀǾŀ 26 17 57 100 

DǊŀŚŜǾƛƴǎƪƛ ƛ ǳǊōŀƴƛǎǘƛőƪƛ 
poslovi 

14 18 67 100 

Inspekcijski poslovi 8 14 78 100 

5ǊǳǑǘǾŜƴŜ Řelatnosti 30 16 54 100 

Poreski poslovi 24 14 62 100 

PROSEK 21 16 63 100 
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PRILOG 1 - OPIS UZORKA ISTRAŽIVANJA 

1. Korisnici usluga 

 
I Pol    
1) ¼ÅÎÓËÉ - 48% 
ςɊ -ÕĤËÉ - 52% 
 
II Starost    
1) 18-29 god. - 16%  
2) 30-39 god. - 27% 
3) 40-49 god. - 24% 
4) 50-59 god. - 20% 
υɊ φπ É ÖÉĤÅ - 13% 
 
III Obrazovanje  
ρɊ /ÓÎÏÖÎÁ ĤËÏÌÁ - 6%  
ςɊ 3ÒÅÄÎÊÁ ĤËÏÌÁ ÚÁ ÒÁÄÎÉéËÁ ÚÁÎÉÍÁÎÊÁ - 14% 
σɊ 3ÒÅÄÎÊÁ éÅÔÖÏÒÏÇÏÄÉĤÎÊÁ ĤËÏÌÁ - 38% 
τɊ :ÁÖÒĤÅÎÁ ÖÉĤÁ ĤËÏÌÁ ÉÌÉ ÆÁËÕÌÔÅÔ - 38% 
υɊ 5éÅÎÉËȾÓÔÕÄÅÎÔ - 4% 
 
IV Radni status 
1) Zaposlen u javnom sektoru - 17% 
2) Zaposlen u privatnom sektoru - 27% 
3) Samostalna delatnost (privatni preduzetnik) - 13% 
4) Nezaposlen - 24% 
5) Penzioner - 12%   
6) Poljoprivrednik - 3% 
χɊ 5éÅÎÉËȾÓÔÕÄÅÎÔ - 4% 
 

V Prosek kontakata ispitanika iz uzorka sa službama lokalne samouprave na 
godišnjem nivou: 8,14  
 
VI Raspodela ispitanika po službama 
ρɊ /ÐĤÔÁ ÕÐÒÁÖÁ - 25% 
ςɊ 'ÒÁíÅÖÉÎÓËÉ É ÕÒÂÁÎÉÓÔÉéËÉ ÐÏÓÌÏÖÉ - 21% 
3) Inspekcijski poslovi - 19% 
τɊ $ÒÕĤÔÖÅÎÅ ÄÅÌÁÔÎÏÓÔÉ - 20% 
5) Poreski poslovi - 15% 
 
VII Raniji kontakt sa datom službom opštine/grada  
ρɊ 0ÒÖÉ ËÏÎÔÁËÔ ÓÁ ÄÁÔÏÍ ÓÌÕĿÂÏÍ ÂÉÌÏ ËÏÊÉÍ ÐÏÖÏÄÏÍ - 23% 
ςɊ 6Åç ÊÅ ËÏÍÕÎÉÃÉÒÁÏȾÌÁ ÓÁ ÄÁÔÏÍ ÓÌÕĿÂÏÍ ÄÒÕÇÉÍ ÐÏÖÏÄÏÍ - 36% 
σɊ 6Åç ÊÅ ËÏÍÕÎÉÃÉÒÁÏȾÌÁ ÓÁ ÄÁÔÏÍ ÓÌÕĿÂÏÍ ÉÓÔÉÍ ÐÏÖÏÄÏÍ - 41% 
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2. Zaposleni 

 
I Pol    
1) ¼ÅÎÓËÉ - 65% 
ςɊ -ÕĤËÉ - 35% 
 
II Starost    
1) 18-29 god. - 5% 
2) 30-39 god. - 29% 
3) 40-49 god. - 28% 
4) 50-59 god. - 34% 
υɊ φπ É ÖÉĤÅ - 4% 
 
III Obrazovanje  
ρɊ 3ÒÅÄÎÊÁ ĤËÏÌÁ ÚÁ ÒÁÄÎÉéËÁ ÚÁÎÉÍÁÎÊÁ  - 2% 
ςɊ 3ÒÅÄÎÊÁ éÅÔÖÏÒÏÇÏÄÉĤÎÊÁ ĤËÏÌÁ - 23% 
σɊ :ÁÖÒĤÅÎÁ ÖÉĤÁ ĤËÏÌÁ ÉÌÉ ÆÁËÕÌÔÅÔ - 75% 
 
IV Prosečan radni staž ispitanika iz uzorka u lokalnoj samoupravi: 13 godina 
 
V Raspodela ispitanika po službama 
ρɊ /ÐĤÔÁ ÕÐÒÁÖÁ - 22% 
ςɊ 'ÒÁíÅÖÉÎÓËÉ É ÕÒÂÁÎÉÓÔÉéËÉ ÐÏÓÌÏÖÉ - 20% 
3) Inspekcijski poslovi - 21% 
τɊ $ÒÕĤÔÖÅÎÅ ÄÅÌÁÔÎÏÓÔÉ - 21% 
5) Poreski poslovi - 16% 
 


