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O | ZVESTAJU

- AETT 1 Il CAT AEEE UA AT OAO bDOI OEO EIT OOPAEEA

integriteta (PI) u organe javne vlasti u Srbiji. ! CAT AEEA EA 31 AOI EAA UA E
bl ATA ET OACOEOAOA OOOITEEIA E 1TAEAOEIA O TEO
OO01T i ATEA 0) O EAOTE OABRghciech3 OAEBRELODADANAGI A
Ol AGOE O 30OAEEE EIi A UAETTOEO 1T AAOGAUO ATTT HAI
AT TTHATEAh EAT E bDPOI AAT O EOAI EOAOA o0) OOHEN
korupcije.

Plan integriteta je rezultat postupka samokontrole i samoprocene organa javne vlasti u
AEITEO TAOLATEA E DI AITEHATEA 1 EAGQd @oG E
DOl ZAOET T AT T A AOEEA UADPI Ol ATEE8 +Ai OAEAO
I AAT AT A é1 AlTT OA OAAT A COOPAL OAIOCOAERECA PEEAR
OAUOEEATEA 1T AEATEUAI A ETEEI A OA opexivibshii EOE
EOAI EOAO8 ! cCATAEEA EA O TEOEOO HOIEAEOAR ¢éE
Obi 1 ETEE DI Oi T 6A +0OAI EAOGETA .1 O0O0AHEAh DOAAO
mehanizama kojima bi bilo verifikovano u kojoj meri su organi javne iIAOOE T A D OAOE
dovoljno objektivno i nepristrasno doneli svoje PI.

U okviru pomenutog projekta, Agencija je sprovela verifikaciju PI u sistemu lokalne
samouprave (LS), kroz analizu iskustava korisnika usluga u institucijama ovog
sistema. Osnovna hibi OAUA O Ei 1 AEPEOATEO EOOOALEOAT EA
ET OACOEOAO T OCAT A EAOT A OI AOOE E 1 EEEI OEE UAD
001 OCA ETEA DPOOLAEO COAi Al Ei Adfismibléhli fadbhalan AA E|
1T AéEIL ABOO 001 OGCA COAi ATEIi Ah TATTO1TT AA EODOI
bi OOAAA E EIT OAOAOA COAi ATA UAT ¢ EIEEE OO0 1 01
$O0O0CA¢EEA OA¢éAT T h OEI 1 EEIT ET OEOT EAE 001 OCA E
obimu i intenzitetu, imaju probleme da zadovolje svoje potrebe i ostvare sopstvene
ET OAOAOAR ifdikatof da inditud§jEpaxEod nedostatka integriteta. Razlozi za to

iTcd AEOE TA OAIiT O EITEOAOTITER DI kikAletuAé T T E
OAAA UADI Ol ATEEhR ET OAOTITE | OCAT EUAAEEE OAAAH
OAcOIl AOT O1TiT i TEOEOO E EiI 1T OAEOCOO O Eiil ETOOE
COAi ATETA E TA ETEE TA TTLA IGOOMEE A AT ABOA G
UAT C ETEEE EiI 1T AOAi ATA OOI OCA TEEA POOLAT A EI

uzroci nedostatka intergiteta biti analizirani drugim metodama, pre svega analizom samih

PI koje organi javne vlasti budu usvojili i analizom okvira u kojima oni deluju. Za sada,
AEAATAO T A 1TOAE 1T A¢ET DI OOAOIEATT ¢ EITTOOITITTI
korisnika usluga utvrdi i proveri objektivnost samoprocene institucija na rizike, bez obzira

na to gde se nalaze uzroci tih rizika.

A AGNI OA G yaidady S @6 NK A Yk Xza @i N B D8 b dzd R &S &
122AYF a8 21Tyl 6l @F2dz GALRGA A&ALAGADEYAK 2
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. Al AUE T 06 ¢ EOOOALEOATEAh TATTO1T OAOEAEEAAEE
TAETT HOI OOOI EATE 0) OAOOEOATEE OOOAT T OA AOA
i TA DPOEI Aoh O0OI'T EA EUOAOIT AA ¢ Bazpdslendl OAOE

smatraju da su profesionalni u svom radu sa korisnicima usluga u okviru nekog procesa,
odnosno da ne postoji rizik od manjka ovog elementa integtiteta, ali da korisnici usluge

i EOI' A OAOOEI EIE OCIAOTIT 1 AOOfphepdcdaBnihuA Ul AEA
El OOEOOAEEAI A E EOEOOOOA EI OEOIEEA 0OOI 6CA OF
ET OEOT EEA OOI OCAh 1T AOEOAOEIT E UADI O1 AT An OA

OAUI Ee€EOA TEOT A bPi OAi AT EAB

) UOGAHOAE EA ODPEDAOIEAIOOEAIGERAND A 0000
$AI EAT T OEcAh EUOOHIT ¢ AEOAEOI OA 0!,

OEOOEOAT EA EOOOALEOAéEEE 1 Al AUA O EiIiTOAEOO &0

METODOLOGIJA
Verifikacija PI u sistemu lokalne samouprave EA OB Ol OAAAT A EOIT U EOOO/
ukupno 1592 korisnika usluga ovog sistemaE  O1 O oy COAAT OAh | PHOET .
ravnomerno raspodeljenih na teritoriji cele Srbije8 3 T AUEOI i T A ¢éET EATE
I OOOAOOCE @O0V BXORAGM E T AAOAUAR TATTOTT TA éi
I OOOAOOEA OAUI EEEOA OOOOA 1T AATALTT OOE ETEA C

Dl OOAAA EOOOAL EOAT E AH Cdulhjind AbkihvaE A briblforshidi islhga OAE

L a2 s o~ 2 oA o~

A s oA o~ o~

1)Op3ta udrbavbe®l DOE j COAi AT OEA OOAT EAR 1 AOEéT .
AOLAOI EAT Ah AEOA¢éEE OPEOET OE E AOOCAR OcCcI AOT1I
2)Gradevinski i urpabwAdOAEER godi dOETI OEEE E O
gradnju objekata, legalizacijah EUAAOAT EA OOAAT EOOEEéEEE OOI T OA
na objektima).

3) Inspekcijski poslovij OOA OOOOA ET OPAEAEEA ETEA 60 O 1A
ETT OT AT TAh UAOAOOOOAT Ah DPOT OOGAOT Ah OANHEOAOT An

MDryétygneAgED@GAééﬁétﬁé QAUIEéEOQE OO0OO00OA DPOA
AARAEA EEAODABELEDEA UAHOEOAKh DI Ol i O 1T Al AOOE E¢
AOOHOOAT EE 1T Al AGOE(QS

Z A XN £ 0~ 2 A s o~ ~

5) Poreski poslovi (lokalna poreska adminiOOOAAEEAh 1T AAT ALT A UA 1T ADI
poreskih prihoda).
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2A0DI AAT A OUT OEA DOANIOCEITJIEB0 pldyaijcwhie Gbddthdo EA O
jedan od osnova AT A1 EUAR EAO EA EOOOAQIE@AAMAIokBlieE AUAT T
OAi 1T OPOAOGA PTEAUOCEO OAlI EEA OAUI imdpivildoshi. EUI T L AT

Uporedo sa intervjuisanjem korisnika usluga lokalne samouprave, intervjuima su

I ACEOAGADIECOIEAT E O OUT OET OATEI 1T DHOET Aindu E COA/
EOOEE PAO OI OLAE | OPOAOAQh T A OEODPITI OUI OEOD
) OOOALEOAT EA EA ODPOI OAAATT OAETEEIT AEOAEOIT
ET OAOOEOEOAT EA 1 AW éafadinika-infer&juerd) kdiDsu terenski deo

UuvoD
Izazovi lokalne samouprave u Srbiji
, TEAITO OAiT OPOAOO O B3O0OAEEER O DPAOET A0 TAEIT
POITATA O PICIAAO DPITTLAEA T DHOBI EAIET AT DIA
AET AT OEEOE™ ¢ DI T TLAE E DPiciATEEAC 1T EOEOA U/

EEO
UAEAAT EAA8 ) PAEh OAIT AT ET A OAAI O A TDPHOET OEA
ITEAITO OPOAOO éAOO0T OAUOEO AAebdirébhok, Bdnobna OT E OA C
DOAOAI EET ¢ AOT EA UAs liragk #rhnk hemj dodoljn® onth kdi Ed A h
O00®éRAA OA AAOA DI OI 1T OEI A nellodvoljénli BegativAn utcg) AT CAL

Di 1l EOEéEEE OOOAT AEA 1A UADI HI Epv@idihEjdvnihE 1T ADC
I Ol Athc AE@WAT EUAI E 1T ADPT OEUAI h TATAGCT O1 O1T1 00 ¢
T AAEOEOEI ET AOT OT A DPOEI AT A UAEITTA E bDOIPEOA O
Ul A6 AETT AOOCAéEEEI DOAEOAI A OA ¢éAé@knenCli AAA
bi AOT EAT EE DI EAOA bi O0i EAT EAI OOAAEAEEA E 0O
OAéE8 ,IEAITE TEOI EA bDi OAATT 1T OAOIEEO TA 1C
UAEAAT EAAT Ah O ETEEIA TAAE Of ATT A ooznAnstaAl T A |
DT OAUATT OO0 1 EOAE OF AAET OEEi h DOEEAOAI EOEEI E
TAA POAOTEI 171 O0i Al Ah ETEA AE OOAAAIT AA OA

AEOEOEI ET AAEEA8 500ALAT O OAI 1 AcEOI OQdenii A 1T AO
DOAOEI A PI1TAHAI EAEOPOERGBOA EAAETT I1TLA ET OEC
AEOET I A AA 1T PHOET OEA E COAAOEA ODPOAOA DI 00T ER
AT AOA OPOAOA EAEI AE 11T A AEI A pOin&Epldpima Al T A E

Ol AAAOET A POAOA E DI HOI OATEA COAi ATA E TEEEIO
Ol DI EAUOEA EOEOOOOI OAUOEEATEE AAIT EOAC
) Bt

+AT H
o110 E ObPbi OEAOA AOOITT I EEA UAEAATE¢EIC E E
lokalnom ni0OT 6 1 Al OéEOATEA EA AOUA E ET OOOOEOEOI A

efektima). 31T ALT E D1 OAT AEEAT E AAI T EOAQOEéT 1 OOE EITEE
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DI CiATTiI TEOEOO UA OAUI AT O T EHIEATEA E OéAHCA
suza OOOAOAT EA 1T OAcATEA OECOOTT OOERh O 1 EAAOTT OC
I1TEAITA UAEAATEAAh T1TA UAOI OLOEA b1 OAAT O PAL
minimimum negativnih pojava, kakva je svakako i korupcija.
ZariSdta korupsamoupravi | okal noj
Jedna od T AEHE OA ilD @efinkrifd AkordpkijO 1 A O Ado Guoubotrebu javnih
I Ol AHrcadi bsEvdrivanja POEOAOT A ET OEOOE8 +1 AOEéT T OEOAC
EOAOCATEA 11T OAITEE OOAATT OOE AOOHOOAAbavwubil AOAUG
OEOOAI OEC AAAOAAEEO O EIETE OI AARAEOgA DIl EOE
DI 1 EOEEA UAEAATEAA8 5 11T AAOTTiI AOOHOOOKh ETO
HOAOT A PT EAOAh OA¢ E EAT EAAAT Tedonabtprave, A T AA A
T O1TATi AT 11THAC OOEAAEA DPi1EOQOEéEEE BDAOOEEAN
Ol OLAE OOAT AT EATE O OPIT O1I ATT OOEh 00006éT1T 1 O0E

I Ol AH¢AT EARh O ETEAI EAOT A Ol Diepelonalivdvindn DOAIT A
DOAOGEI Ei Ah PT A OOOOi Al Esposokak j& daQdddupie HiD BaFla T AAUIT
AOOHOOATT BT LAI EAlsituatijd ®&ETEN EBOBRAAROEDAOT E ET O/
privatnom (korupcija).

3A AOOCA OOOAT Ah EAORTIT ©T EADADAI Ei A1 EAAE ¢ETE
E OOPI OOAOI EATE DOI AAOGE E DPOI AAAOOA O1 6O0AO E
DT AOLAOAEO 1111DPi1OET DiIiTAHATEA E AEOEOAAEEOD
OOAT EO AT T | EEGRAGOAMORDFROORTHEIEET E EA AAT T OAT EA 171 «
OOOHAOGAT EA OOAATT OOERh OIT1 A EAAAT Ah T OAcAE 1.
OOAT EA AOOHOOAS

U jedinicama lokalne samouprave Republike Srbije, problemi vezani za korupciju su delom

OPbi OAAEOGE OA PDPOTATAIEIA TA TAAEITAITITI T1TEOIC
I OCAT EUAAEEA OI1I AOOE8 5 ObA AErelaiviol sthbi Enpalciteti AT A OF
organa vlasti, koji su u vezi i sa neHKHajuazmer o
i finansijskih i drugih kapaciteta k 0 ] i ma r aDyuygaovklikazslabost ogleda se u
institucionalnom okviru, odnosno u problemima da se wuspostave delotvorni

kontrolni mehanizmi, ET EE 11 ¢CO AEOE A GAORAIGEA] cdhtfe BiA EDAOBE A
:AHOEOTE&hQDMEAIBAEIATC EAOAEOAOA | OAIT UA

of EAAET A ET EAEEAOEOA ET EA OA bi OI AATEEE CI AEIT
AT POET i OA O Al E€ AOAT EO iV kbrOycife @aHdkalnbni rivAu] daju AT OA A
IOIIOA UA Oi ACGATE 1 POEIi EUAI AA bPi OOAPATI EA
AAEET EOATEDO 1T AOLEOAR ODPOIT Ol AEOGA E AEEEAOT A Al
TOAOIEEOIOOE UA DOIT AIAAT A AETOXGH ARE A T80 FADRACHA T1 hE C
| AT DPET AT T OOE Oi ATEATEA TEOI A ET OOPAEEA O 1 AHA
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AA EAAT OEZXZEEQOEO bi OAT AEEAI Tjaknih lndbaVIE, l@ndranjki OODAE |
izgradnji, u poslovanju javno-ET | OT AT T EE DOAAOUA¢AR O 1T Al AOOE
Dl 1 EOQE é E K & NeddotaxdkijaknA definisanog sistema interne kontrole, odnosno

revizije i kontrole unutar uprave, netransparentno funkcionisanje, zatim nepostojanje

dovoljno jasnih procedura za ET OEH¢ AT EA EAOTEE 1 Ol AA¢AT EA

I ACl O1T O1 1T OOE UA 0¢éE1 EKAdiAasitady®nisiVdn odnds QOB i AT DA A (
prema vlasti i njihova nedovoljna zainteresovanostza ovu tematiku z svi ovi faktori ne idu u

prilog borbi protiv korupcije na lokalnom nivou.

REZIME

Korisnici usluga

1 Svaki deseti korisnik usluga lokalne samouprave (10%) smatra da OT B FhgeA

informisan/a o proceduri ostvarivanja svog prava/obaveze pred tol Ol OL AT I h Al
TADOT A éAOOOOET A ludglalirem rjisq iafer@isard. {U Abde) dvi pAdAci

Ci 01T OA T EAATTE OOAGCETE EIT OEOTEEA OOI O6CA | 3
DT O A UAIT ¢ EiIi ¢ OA 1T AOAGCAEO 1 O1 1 foradao | OCAT
DOl AAAOGOAI A EIAEO TTE COAiATE EITEE OA 1AO

OOAAT EOOEE¢EA DI 011 OAh EGITOIED¢A DD AIEALIEEDEIERE A OO
OOAAT EOOEE¢EA DI OI 1T OAh éAE 1tub OOOAImkénd OF AOC
AT E EA OAE AOT E O ukupad prdsék @pitanmikakbjilsicsd Ejdsili do Y b j
obrazovanje-1 AT EA T AOAUT OATE OO UTAOTT T ATEA 1T AAOG/
¢ ACA OO c OAT EEOEEEd EIEA ACAVICEOREDHODEUEGH CABAL
| Polovina ispitanika (50%) se o procedurama za ostvarivanje pravaE T AAOAUA ET A&l (
iA OI OLAATEEA ET EE OAAA O ,3n OOAEE DPAOGE EI
I EOAE EU 0OO0I Cc TEOOLATEA EITEE OO Ei ATE EOEOO(
OOACA poeb COAi ATA EI A 1T AOEEOTIvu@i€uwh javad AA O
objavljenih informacija koje LSO T OOAOI EAEO T A OAUI EEEOEI 1| AOOE
DOl AAO O1 ApOAi ATEA ET &£ Oi EOAT EA COAi AT A8
O OI O¢EAEOPODEAAGBAOH AA T ATEA OOPOOAMNEG. OOEAA
y AET xcb EOPEOAT EEA OOOAE AA TEEAAA TEEA DIE
proceduru, procenat| T EE ET EE OO O1 @%%). Bahikljivd jE friketitt AT AT AC
da, od broEA T T EE ETEE bDPi EOHAOAEO AA OOEEO T A b
Ol ADOAAR TATTO1TT DHOA TAcCI HOT E DI EOHAEO AA
TAci AOT EA OI i

AOTE TTEE ETEE OAE 1T AET AATI
8
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proceduru (odnos EA pxb DOAI A ppbPQ8 6A¢cE AOI E COAi A
I ¢ AEOEA AA ¢A EI AOE 1T AEE DOl Al AlpredipkediDOT AAA
AT OEAEDPEOAT 1.Kddds®pdlitirhjudcélghtort idpitanika prema vrsti uprava

ETEEI A OA 1T AOAQAEDhEERAET AOOOPA T A DOl OAEA
Pl UT AT OOOEI A E OAUAI A EA O1I OLAA COAi AOET OE
ETT OAEOA OA O1I OLAAT EAEI A ETEE OA AAOA OEI 1A
vrstu neformalne "intervencije" u O1 O0é AEO OOEAAEA 1T A bPOI AAAOOC
ubrzavanje).

Devet od deset ispitanika (90%) tvrdi daimulokall T E OAI T OPOAOEmitb. EET 1 E
-Ai O TTEE pmb ETEE EIi AEO EOEOOOOA OA OEinh
AEOAEOT T h ANEEEADDIADOOAARAE EA T EOT OOALATT EI
I AOCT O1l A¢E E T AT ALA AT 11T AAdURA TIAKIOBEA ROIT A1 G
001 OCA EI AT EOEOOOOT OA T EOTT O 1TAAIEATEEIA
17% (ukupan prosek ispiDAT EEA ET EE OOOAA AA OO EI Al E EC
10%).

00OAEOA c¢éAHcAOAT EAec O1 OLAATEEA 1T EAITA OAII
OOALAT EATOUEI ATEA 1 EOAN OOA¢cET A COAi AT A EIE
samouprave (34%) jedosaAA AAOAT A DI EITTA OI OLAAT EAEI Ah

TEEA €éETEIASB

. AEOACE AOITE EOPEOATEEA Oi AOOA AA Ol OLAAT EA
(56%) i profesionalizma u radu (46%); iako se "pozitivne" brojke EOA¢ O T ET BT 1 T
onih korisnika usilOCA EI EE EI AEO EI T OAEO OA Ol OLAAT EA
polovina njih ili nije zadovoljna ovim elementima ili nema dovoljno znanja i iskustva za

davanje ocene.

+1T OEOT EAE OOI OCA 1TTEAITA OAi 1T OPOAOA Oi AOOAEC
ZADT Ol ATEE E AA O OIi bDiclAAO 1 Asmarh @®B), EA DI (
EAET T1TE EITEE OA 1Al AUA ¢OA AOOCA OOOAT A HA
Oi AOGOAEO AA AOITE UADPIT OI AT EE EEA DPOIT AT AT i

)

"spoliAe Qh ET OEOI EAE OO01I OCA T EOO AAH UAAT OI1E
OAi 1T OPOAOAI Ag8 |/ OAE AT Ai AT O ET OACOEOAOA EA ¢.
pet elemenata (zadovoljno je 42%, dok je 28% njih nezadovoljno).

. AEOGAcO Oi AOT EO I100LEAAICA EIEIARAKIEIEA OAATG OPOAOAN

u komplikovanim procedurama (31%), potom u nedostatku informacija (19%), dok se

T A OOCAcAiI 1 AOOO TAHIT AOCT OOAEATEA bpi OOOPAE
LS (16%).

6EHA T A tnb j ONeHEALAOQIcI@A ETDEOI AOOA AA OI Ol
EAOT A Ol AGOE O1I PHOA EIE OcCcIAOITiT TEOO UAEI

odgovaraju na zahteve stranaka; sa druge strane, 58% njih smatra da postoji

9
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1 Sedam od deset korisnika usluga lokalne samouprave (69%) tvrdi da do sada nije imalo
Pl 01T AA E OAUITCA UA LATAO T A OAA OI OLAAT EEA
Pl 01T AAh 1T AEOACE AOI E 1 EduEmaBd4%)| afmarfeha i@l T AAAT
UAEOAOAR TATTOTT TA TAI OEO T OCATA ,3 jxbpas )
Ei Al A OAUITC UA LAl AOh ¢éETIEATEAA AA OET O OC
OEAUOEA T A UT AéAEAT pOhddIQT O UA OAA T A DPITAITITE

1T30ACA ¢qob ITTEE ETEE OO EUEAOEIE AA OO EIAIE
-Ai O TTEIA ETEE 1T EOO EOEje ximoni2ian liroj Koinikh | COc¢ 1 1
001 OCA ETEE LAI AO OEAA OAIiI T EA¥a ndzieshimEAAT O
EOQET AT T jcubpgh DI OIT TTEE EIEE 1Al AEiguyebl OAOA
LAT AAT A j¢xbQqh EAT E TTEE EIEE 1TAI AEO EIT £ OI

Zaposleni

9. Al AUE EOOOALEOATEA 1 Ai & UADIT OlkdnubkidrdusO 1 T EA]

korisnicima usluga pokazujuda i OOT EA UT A¢ AET A OAUI EEA E ¢l .
ET £ Of EOAT 1-®@@®RA | @OAIEAMI A A b Gorisbidnt lusugadjédenbbroj

Eil OEOT EEA OOI OCA ,3h OO0I AA ¢éAH¢ALSEnai(idDl EEAAE
smatra da ima) sasvim dobre informacije o procedurama, dok jedan broj njih ostaje na

margini u pogledu posedovanja informacija (I é AT O CT Ol OE E EUDPAHOAE

| OEi  O1T CAh DI 00T EA OAUI EEA EUI Akobtaktd @A DAT A

OAUI E¢EOEI Ol OLAAT Ah HOIT 1T OALAOA T OOOAOEOATE
OAi EE Ol OLAATEEA O OEIi O1I OLAAi As . A TAET A& O
Ol OLAAT EAE COAi AOET OEEE E OOAAT Fm@EdakE E DI O
ITEAITTA OAIiT OPOAOGA EA OALTI OAAEOE 1A OT1.
DOl AAAOOAT Ah HOI EA EAATA TA 1011 O01TEE AOATA

1. AEOACE AOIE OI OLAATEEA ,3 OOOAE AA TjEEET OA
i DOl AAAOOAT A ET EA OO OALTA UA CcOAi AT A E Oi
OOOATEAAT A TPHOETA jxtpbpgqh HOI EARh TA DOOE
EOAI EOAOAR OAUOI 1 EEOI OOE E EOAODPIT T OGEbaOEE EI
AA AAEOG 1T AEA AOOC Anahrimér(pholieta@aftévi ik oglashid tabl, sa
O1 ADPOAA DPOAAOEiI ATEI ET AEEAOI OEIi A HOA OA bI A
iscrpnom informacijom);l AE c¢cb O OLAATEEA T A Ul AzaAA 1 E
COAi ATA PT OOTEA T A TEEET OIiI ET OAOT AO OAEOON
EITE OAT T A OAOGET bl OAcOEDO OAEO OI POOOAT A ET OC
Ol PHOA 1T LA AA ObPOcOEA EI OEOI EEARAEODRAOQOAABOT ¥

postoji ili ne postoji kao informacija na njihovom sajtu. Osim ovog, zabrinjava i podatak

AA ¢cwb AT EAOEOATEE Ol OLAATEEA c¢DbOEUI AEAc A/
UAEOAOA OOOAT AEA TEOO AT AOT 1 bbddésholdhsué AE E
nepotpuni i nejasni.
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1 Skoro polovina zaposlenih u lokalnim samoupravama (45%) tvrdi da korisnici usluga
Di EOHAOAEO AA EOEI OEOOA bl UT AT OOOA OA Oil
UAIT ¢ ETEEE OA Ei OA 1 ADBEEAEOA OOAEI DPEAAAA
OA EI OEOT EAEIi A OOI OCAh ETEE O UTAOTT 1 ATEAI
"instrument” (njih28%)8 40 DT OOI EE 1T AOAi ATT 1 AOI ACAT EAI
Oi AOOA AA EI OOPAEEOA® GAIOAOE D EBAB ORAEABEN
AA ET OEH¢ATEA c¢OAUAcec TEEA O1T AEEAITI I I |

EAE8 / O EUCI AAA EA

> O
e
— T
T

_,|T|

Ol UA TEEE OOOAA Ol OLAA A
OOOAT A TA AOOCOEBA HBI OOAAODAOBOR TATTOTT O
koruptivnogine-AOEE ET ¢ BT 1T AHAT EA

1 30AEE DPAOE OI OLAATEE 1 TEAITA OAI T OPOAOA j ¢mtE
TEEET OTE 1T DPHOETEh TATTOTT UA Ol O0é AithOA AA O
TEEEh 1T AEOAGE AOI E Oi AOGOA AA OO0 O PEOAT EO OA
00 ¢OIlE EIiA EOOET AR TATTOTT AA OA O UAEOOA
COAi ATAnh ETEEI A EA DI O0OAOI EAT lim jOrekadaindko DEOAT |
OOALEI-AAEBI EA T EOI OOALATT DI OOCAATT EIE TA
usluga lokalne samouprave; sa druge strane, 20% zaposlenih smatra da se takvi
Ol O AEAOCEE AMRRAAAIORELSD 11 CO¢cA cEUI AQbtacnegdel EA O

EUIi Ai O T OA AOA AOI EEA

Tc. ADT El ADAT EAec EUI Ai O COAi ATA E UADPI Ol ATEE |
DOAEOA céAH¢AOAT EAc Ol OLAATEEA OEOTEI DBIEITI
O eéelT A jEAET EI 1T RAEOI EPAAATA OABELAQhEOERAI O
ctP8 . AOAOGTTh TA TOA OEOOAAEEA OA E Ol OLAAI
I ACT OT OA ¢ COAi ATE O eéETAh AIT.E TA OAET ¢éAOOI

T/ ¢ AEEOAT T h EOPEOEOATE OKAEADAENOE AOORBEBOAAAI
kolege imaju dovoljno znanja, iskustva i profesionalizma u svomradu -OAE AOI E OA E
I ET wnbp j DI AGAOEITh ETA COAi ATA OAE AOTE EA
UT Ah TAT A OOAGe O T ATT OODII AI AADT BIl RAE A qiIBARDTT
OA T A OEé¢éA TEEE OAIEE E TEEEIOI¢C ITEéTIcC [Ie}
OAe EA 1 AOIEO UADPI OIATEE E 1 OCATEUAAEEE C
zaposlenih u lokalnim samoupravama.

m e)

T +Al HOIeAEAOETT A HOT OA iRLA I ¢e AEEOAOE E
T AEOAcE AOTE AT EAOEOATEE Ol OLAATEEA Oi AOOA
OPOl O AA OOGT EA 1T AAITALTT OOE UAATOTIEAOAEégAg

karakter regulatiOA T A DOAI AUE DPAOET O OI OLAAT EEAhR A |
"regulativa | ADOAAEUT Ah ET 1T OOAAEEQI(MWAh UAOOAOAI Anh
T30AAcE DOAI A OAUOI OA OEapollenitE BTV Al izddkAvarinA h OA¢
Ol @rhahS smatra dapostoje mehanizmi da korisniAE  OOI OCA BNjhi1dO0O L Al
OOOAE AA OAEOE [ AEATEUIE TA PI OOTEAR A TAEU
Ol OLAATEE j¢pbPQ ETEE OI AOOA AA O TEEETOIE O
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LAT AATEE DPOIT AAAGGDMEN EQRG EETEN GAHEEOAAE T A 1T AEA
bl AAOAE bPi EAUOEA AA O 1T EAITEI OAiT OPOAOGAI A
koja Of AOOA AA TEEET O OAA TA 1I1TLA AA AOAA DBOA;
drugom postupku jer ga smatraju neupitnEi h  HOI T EEA AT AAO TE O
OOAT T OEHOA ET OACOEOAOA T TEAITTA OAIi T OPOAOGAS

1.1 ST RA Z ESTAVOVA I ISKUSTAVA KORISNIKA USLUGA

1.1.Inf or mi sanost gradana o procedurama ostvariyv
organima lokalne samouprave

4AeT A TODOBOARADO A ET £ OIl EOATT OO0 COAi AT A 1T DOl AAA
javne vlasti jedan je od osnovnih preduslova za kvalitetno ostvarivanje njihovih prava i
obaveza pred tim organima. Nedovoljno informisani C OATBATEE Ckojitnisidnk Hreme
I AAOAH @Qstolima, pravilima i procedurama postupanja organa javne vlasti, lako

T s A s

postanu ¢ | AOAe OAUI EEEOQOEE OO0 Ofgdna javhel vadil k@O dvdmdA O1 OL
O000i I EOOOCALEOAT EA T EEA objékvéncsperfiriforntisandsi A E O/
COAT A 1T DOT AARAAOOAI A j EAO AE O1 bDi AOAUOI AGAT I
bl OOAAA OOOOi EOAT EA UAAT OT 1 EOOOA EI OEOT EEA O«
njihova samoprocena informisanosti o procedurama.

SOAEE AAOAOE COWQAEEEEO®ABATIEAMOAicpA T AET E Ol OL -
smatra da O1 D hij@iAformisan/a o proceduri ostvarivanja svog prava/obaveze pred tom

Ol OLATT ADAT B ¢é A OO @PsmitiA daludialeriom njijeginformisana. U zbiru,

ovi podac1g0voreopost01anjuEAAI A OOA(; ETA EI OEOT EEA OOl OCA

T AOGECOOTE O TAéET 1T AAOI EATEA PTIOIA UAIC EiIc O
EOOOALEOAT EA DI EAUOEA AA dOdlagnBm AS%EID PdpdndT EEA  (
informisana (22%Q 6IEB AR AA EAAT A OOA snfatraida Od@EINOACT O
informisana nije ni malo zanemarljiva. Naime, veliki broj prava i obaveza grA i Adst&aruju

upravo na nivou lokalne samouprave, pa izostanak informacija o procedurama na tom

nivou javne vlasti EOAT EOAQOEOT T 11T LA Ei AOE OAc¢E Ul A¢AE 1
AOOCEI OEDPII 1T OCAT A EAOT A OI AGOE OA ETEEI A cO
/ OEi  Oi CAh OAT AAT AEEA ¢ ODOHOAT EAAEDI AGEBBAT AO]
barem deklarisane) AAAAT OOAT EUAAEEAR AT AAOT T OEAUOGEA 1/

G 0 A I' Al A _ d,témg F))}h [pl‘ava i obaveze mogu i treba da ostvaruju pred lokalnom
ODPOAOT iohi A@ikadna Keje mogu da ih ostvare.
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Grafikon 1. Da li smatratedaste dovol jno informisani o procedur.
s | uapbSit igrada?

Smatram da nisam nopste
informisan/a

= Smatram da uglavnom nisam
informisana‘a

B Smatram da sam uglavnom
dobro mformizan/a

Smatram da gam veoma dobro
informisan/a

OEOAT EA EIT &£ OIl EOATT OOE COAi ATA 1T DOil AAABOAIT A

u svetlu informacije o tome OA ET EEI DOl AAAOOAI A HAO OO NI AVE
f TATT O T DPOAA ETETI 060001 T TAATALTTOOE 11 EAII
T EEEIT O ¢ ET i OT EAEOAT EA OA 1 PHOETT I YCOAAT I h EA
OO01 EOOOGEI A COAi ATAh T A ETEEE O iGdbdiEET E | AOE U
) OOOALEOAT EA DPT EAUOEA AA 1T AEI ATEA ET £ Of AAEE/
I AOA pdelfedima UA COAi AGET OEA E hOORAI EBOBSHIA EPEOE
inspekcija. UOT O AEO 1T AAT EAT EA UA COAi AGW dréndka E OOA.
Oi AOOA AAEDEDPBQI AOGTIT1T TEEA ET &£ Of EOAT Toh AT E

E

(podsetimo, prosek odgovora na nivou celog uzorkah I EE OA EUEAOTEI AA C

s oA s - A o~ s Ar

nije informisan, je 33%Q8 . AEOEHA EIT Al QiOA O AAEACIA iAAA EI AD MAE.
I DHOIT E OPOAOGER T AT} Ol iOI OPAEHI OBAT OI AGHIOAA EODE
tvrde da nemaju dovoljno informacija je znatno manji od proseka - 22%). Ovim nalazom se

bl 000i OEA OAUA AA OO | Enct@OI ALICAH T HDAOALAARN OO
Ocl AoGTi1i T AAOI EAEO DI OI1TOE 1TDPHOA ODPOAOAR Ot
informisanje stranaka, a samim tim i da A @k efikasnije odgovaraju na zahteve stranaka. Sa

AOOCA OOOAT AR 1 AAI EAT EA U flove oQduA'h bhfbriji' E = COA
OPOT OTi ATEA OAAEI OIE E OOI i KOEA ph ODIOA B KEIODOA
éeAI O bl OOAT ATT EUOAHOAOAEO E | AAEEE E OAUI Eé¢
ODPOT O1 i Al favhe adndingstra0ije. E

Tabela 1. Informisanost o procedurama prema tipu uprava
N)\ a I-. Y d U_glavnqm nisam Uglavnom dobro \_/eoma_ dobro Uk,
informisan/a informisana/a informisan/a informisan/a
h LIOG F  dzLINJ 7 15 51 27 100
DN} SS@Aya
dzNB b y A & Yiy W e 39 23 100
Inspekgski poslovi . . 40 15 100
5NHzOG @Sy S 7 25 48 20 100
Poreski poslovi 9 21 47 23 100
PROSEK 10 23 45 22 100
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| A6AET A OAUI EEA O OOADPAT O EIT Al Ol EOAT T OOE 1
BT EAAET EE 1 Eé1 EE EAO Addjl Qo (kephitivhelvarijdble'BkbjOjd AT 1 T /
001 1 601 EAT A O1T AEEAITEI EITTOAEOOIT E 1 AQE AATAE
bl cl AAOh ¢¢1 AEOCOTI LATEEEe OO 1TTE COAi AT E EITEE
ET EEI A %éspitknikmsqatradauoDHOA EIT E OCI AOT T 1 TEOO 1T AAO/
/| 61 EA OALAT T AT AU UA 1TEAITA OAi1T OPOAOAR EI

mogusvimGCOAT AT ET A T AOAgAOE 1T A EOKbfsuhabké kelitrali BT OOA
kako prema onima koji se nalaze u gornjim slojevima, OAET E D OAI A (;OAI AT ET A
donjih slojeva AOOHOOAT A . "EGERCA OEE EIREOT OT E OOI T OE EU ¢
EAAT AEE E T A DBiIlAUA oo&m@Mmﬁﬂ&&&mmﬁ@@QOTEE b
pristcupprEl ACT i AT AOOHOOAIT T AEAAT AET OOEI Ah EAEI

efektei OAUI EE€EQEI EAT Al EIi A é@ic')@?l'r‘rc‘)li KEIOBRE EET Eide IAJOMER /
OOEE COAi AT A8

Tabela 2. Informisanost o procedurama i nivo obrazovanja korisnika usluga LS

Nisam = | Uglavnom nisam| Uglavnom dobro| Veoma dobro
dzz2 LJOu| . . ; . . . UK.
. . informisana/a informisan/a informisan/a
informisan/a
hay2gdyl O] 16 36 32 16 100
{ NBRy2l 0]
NI RYAGTF I 12 30 44 14 100
Srednja
53002 NR 32 R 11 27 46 16 100
+ A O lla iliGakuitet 7 17 46 30 100
' 6SY ATk aid; 8 8 48 36 100
PROSEK 10 23 45 22 100

3A OOATT OEHOA 1T OOOAOEOAT EA DPOAOA DOAA T OCATEI
procedurama, "najranjivijic OO T T E COAi ATE EIT EE OROPRAAEADOO
i Ai O EI EE%WRAEEBEOOOAE AA T A Ul A 1T9%ddGgavném DOT AA.
nije upoznato sa tim procedurama.

Tabela3.l nf or mi sanost O procedur ama i ucestal os't kont
Nisam Uglavnom Uglavnom Veoma
dzz2 LIO{ nisam dobro dobro Uk.

informisan/a | informisana/a | informisan/a| informisan/a

t NA LJdzi as 2

bilo kojim povodom 25 39 28 8 100

£506 asS 20NFol 2 5 21 52 22 100

ali nekim drugim povodom

£S0 asS 2o0NFol2 4 17 49 30 100

istim povodom

PROSEK 10 23 45 22 100

| AE DI 11T OET A %)BEODHeAdrami 7 osfvarivanje svojih prava i obaveza

ET £ Oi EHA T A OI OLAAT EEA ET EE OAAA O 11 EAITEI
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(2000 OA ET &£ Oi EAA T A AXNOGCAEETERDAEGO ERI AAOH CE @ E@
DOl AAAGOAT A O 1 PHOBREAT AT Ei AORBAERGTI T ¢cOcl 1T OO0
osnovu pisanih, javno objavljenih informacija koje lokalne samouprave postavljaju na

OAUI EE¢EOEI 1 AOOEI A jOCDADULT OOARE All A 0O IOAIO1 A
bi AAOAE Ci OTOE I OTi A AAh EAET COAi ATE éAO0OI

OAAAE OI O¢AE TE AA TAI AEO CAA AA POiI ¢éEOCAEO E

ITA Dl OAAT T QQAUTAAGCIAEEAMATIUM OAIi T OPDOAOAR ET EA OOAA
OOOAT Ah T AEAOA OOA pOI AAAOGOAR EAT E AAh OA AO
T AGEEO AA OA 1 bpOi AAAOOAI A ET & OIl EHO T A 1 0OAE

Grafikon 2. Na Kk oj i nac¢in sdeprseceduroirmilsaad i koje se obr
opstine/grada?

Neposrednim kontaktom sa zaposlenima u ovoj
sluzbi, odnosno postavljanjem pitanja zaposlenima 50

prilikom dolaskau sluzbu

Na osnovuiskustva drugih ljudi iz Vaseg okiuzenja
kojisu imali igkustva ga ovom sluzbom, odnosno
procedurom

12
=}

Na osnovu pisanih informacija 1 obavestenja koja
Opstina/Grad javno objavljuje na nekom mestu ili
¢ini dostupnim na drugi nacin

—_

[W¥]

Naneki diuginac¢in

Joguvek se nisam dovoljno informisao/la, to ¢utek

. 11
uciniti

1

10 20 30 40 50 60

=

-Ai O 11 Euiabrili oBgavorOneki drugi T A & Ealkojih je 3%)h 1T AEOAGCE AOI
T AGAT c¢Oi POOOAT A POAOET AT A EOEOOOOAe O EII OTE
DOAET DAUPEOBAEBT EEAch TATT O T DOOLAI AAA OOI OC
AOOCE8 |/ OEi OicAh O 1T AIT1T AOIEO OI O¢6AEAOA EAI
propisi, kao i lokalni mediji.

| OEI ET £ Ol EOATT OOE 1 D OhsAddtfofnasAd (Hefrazudévanje A EA E
OEE DOI AAAOOA8 01 AAGAE 1T EAOT T OOE ©0ERAAOOA
korisnika usluga, procedure O T D Hi€d fasne, a za 22% njih one to uglavnomnisu.. AE OA¢ E
AOT E OOOAT AEA ETEA OA allohahA saAckippave Qvkdd dabse imOET Ol
procedure uglavnom ili u potpunosti jasne.
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Grafikon 3. Da li Vam je i u kojoj meri jasna celokupna procedura postupka zbog kog se
obracdate oop6iiakblgbada?

m Uopste mi nije jasna

B Uglavnom minije jasna

B Uglavnom mije jasna

Potpuno mi je jasna

501 1 011 OAé i&ﬂez'lhlfate € pogheliul janidsk précedura pokazali su inspekcijski
bi 011l GEh TATTOIT TAEOEHA @OOAAIAEIAT §I10A b A @IOI0OQ
OIl O AEO 1T OA O1I OLAA8 |/ PHOA OPOAOA EA E O 1 0OT1I

Tabela 4. Jasnost procedura prema tipu uprava

| 2 !_JO ¥ Uglavnom mi | Uglavnom | Potpunomi|

nije jasna| nijejasna | mijejasna| je jasna '
hLIOGF dzLINI O 3 10 51 36 100
DN} SSGAYya1Ar A 6 26 45 23 100
Inspekcijski poslovi | 33 44 14 100
5NHz0G @Sy S RSt 4 22 51 23 100
Poreskposlovi 7 22 46 25 100
PROSEK 5 22 48 25 100
+ AT E O stepehaliéfdrmi€nosti, jasnost procedura u velikoj meri zavisi od
I AOAUT 61T 1 ¢ OOAOOOA COAi AT A ETEE OA 1T AOAGAEO 1
PDi11TOETA COAi AT A &1 BEHET A & 04p) &niatniii iln Grbcbdure
nisu dovoljno jasne.
Tabela 5. Jasnost procedura i obrazovanie !(orisnika usluga LS

: 2 !_JO u Ugl_gvnom mi U_g_la\{nom P(_Jtp_uno mi Uk,

nije jasna | nijejasna | mijejasna| jejasna
hay2@yl O12¢t1} [ B 35 12 100
sSreyab olath TH g 31 41 19 100
zanimanja
{ NBRy 2l 6SiG@2NJ 6 24 51 19 100
Ll GNOSY '+ GA O | 4 14 49 33 100
' 6SYyAlkalddzRSY i 5 11 43 41 100
PROSEK 5 22 48 25 100
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1.2. Nepotizam kao "instrument” ostvarivanja pravaiobaveza gr adana u | okal I
samoupravama

+i OEAGAT EA DI U1 AT OOAOA OA Ol OLAAT EAEIA 11 EAIT
A TEEET O OAA E OOI EAOOOOATI OEA EI OOPAEEAR O
PDOi AAAOOORh A T AT EA T0A OO RGAEDA OMEGRAAIA THkbAE AHAH E
72% EOPEOAT EEA OOOAE AA 1T EEAAA I EEA DI EOHAII

= 1T EE 1

proceduru, broj od 28% | T EE ET EE OO0 O ¢éETEIE 1EEA
DOEI AOCEOE AAh T A AOIEA OOE&EOCEIT EEDPOI EDNAOAKE OE
Ol ADOAAh TATTO1TT DOA TACi HOI E DI EOMHARO AA
HOT EA O AOTE TTEE EIEE OAE 1T AETAATT bl EOHAO
(odnos je 17% prema 11%).Ve¢c E  AOT E COAi AT Ah AAEI Ah G@Gti ADOAA
neki problem sa proceduromE1 E EAAT T (BOOMONGD GAMEE AMMAOEAEDEOAT |

+AAA EA OAé 1T DI EOHAEO OOEAAEA T A %lispifarike O T AE/
jepriznaloda EA [T AEAO EAATTIT BIEOHAIT AA bl Ul AT OOOE
| EEIT A EA OAOITTI AOAT AOIE TTEE EIEE O0@®).0l O¢E

Grafikon 4.Da | i ste nekada pokusSal: da trazenjem “vez

op §ine/gradap o k u § aultii Coagireceduru ili njen ishod?

H Ne, nemam (nisam imao/la)

Lo otrebu za tim
Uticaj na ishod zahteva P

lokalnoj samoupravi

mDai to pre nego sto sam se
obratio/la sa zahtevomn, jer
znam da ¢u dugo cekati, da ce

Uticaj na ubrzanje me vracati zbog neceg i slicno

procedure/uticaj na proceduru

Da, ali tek posto sam
shvatio/la da bez “veze” ne
mogu nista da zavriim

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kada se analiziraju odgovori ispitanika prema vrsti uprava kojima OA T AOA¢ AEOh E

OIl BLAA ET EA T AOOOBDPA 1A DOTOAEA,QQAIA Dl EOHRAEZQ

oblastima, skoro 40% OOOAT AEA EA OOALEIT TAEO 00000 1 A4
uticaja na proceduru (uglavnom na njeno ubrzavanje). Ovaj nalazneizl AT Ai OEAh O 1 AU
natodaseh DOAI A EOOOALEOATEO 30A0OOmedu pAALkiEAh 30/
EUAAOAT EA COAi AOET dfifrknih Aeindljg),[ddk e proseédA Tp YHOT E  AAIT
ETEE EA bl OOAAAT UA T Al O¢EOGAT BDT PIEAT OEI OCUABRABA
UovAEOT T ETT OAEOOOh 1 TLA AA EUT AT AAE OAIT O H

naprocedure® 1T Al AOOE COAi AOET AOOOOA TEEA ETH E OAg¢

2 http://www.doingbusiness.org/~/media/giawb/doing%20business/documents/desicountry/SRB.pdf
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Tabela 6. Uticaj na ubrzanje procedure prema tipu uprava

Ne, nemam Daito pre Da, gakon N

(nisam imao/la) pody 2 OSY L2 Ry 2 O Uk.

potrebu za tim zahteva zahteva
h LIJOG I dzLINT @t 76 16 8 100
DN} SSOAY&a1A A g 61 B 8 100
Inspekcijski poslovi 72 15 13 100
5NHzOG @Sy S RSt I 74 17 9 100
Poreski poslovi 76 17 7 100
PROSEK 72 17 11 100
. AHOT br§pB8O0Ei AT A ETEE OOOPAEO O EIT OAwiA B4sE EC

DT EOHAOA AA OOEéA E

Tabela 7. Uticaj na ishod zahteva prema tipu uprava

=\ jDOIOAE E

Ne, nemam Da i:[o pre | Da, pakon ]

(nisam imao/la) L2 RY20Y LR2RYy2O0§ Uk

potrebu za tim zahteva zahteva
hLIOG I  dzLINY @t 87 6 7 100
DN} SSOAY&aTA A ¢ 76 | s 100
Inspekcijski poslovi 83 8 9 100
5NHzOG @Sy S RSt I 83 10 7 100
Poreski poslovi 87 8 5 100
PROSEK 84 8 8 100
1.3. Korupcijakao " i nstrument ostvarivanja prava I
samoupravama
$A0OAO0 T A AROAO EOPEOAT EEA OOOAE AA EI T EEAAA
- AT O T % kdji impjutiskustva sa tim, samo 1% OOOAE AA EI EA TEOT OC
AT E T AEOACE AOITE TEEE Oi AOGOA AA EA T EOI OOALA
T AT ALA AT TTHATEA TAI OEA E 1T Al OéEOATEA DI UAEC
OAHAT 8
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Grafikon5.Da | i Vam | e opsSkiigneldaZzlbenmniBit®o seStmpzZe smatr ¢
mito, kako bi Vam omogué¢io brze odluc€ivanje po za

1

“ l Ne, nikada

B Da, indirektno mi je trazeno

90

B Da, direktno mi je trazeno

3 TAUEOIT TA OOAOEOOE¢EE 1 AAT OI 1 EAT AOIE T1EE
(svega 1%), za dalju obradu i analizu podataka oni su predstavljeni zajedno sa grupom

ci EOT EA ET AEOAE Olad jedri@ Poligrubd uzockh koja #nk {p&iedno ili

T APpT OOAATT Q EOEOOOOI OA AAOAT EAI i EOA 0Ol OL
samouprave.

) I AE O¢ E prethodfiebndldde EOOOAR EOAT EAUDRAAODHEAAA EA 1T AE
El OEOT EEA OOI OCA Ei AT EOEOOOOI OA T EOIT O 1.
poslove - 17% (prosek 10%d8 . AAOT OAc¢c A 1 A® OIO®IAIT EAI 0 A P® 1 BDA
EA ETH O Ol O6AEO DoshAaOEEHEOEE PHIOOH OEAEE OGAET WX
delatnosti pokazuju odstupanja ispod proseka.

Tabela 8. TraZenje mita prema tipu uprava
Ne Da Uk.

hLIOG I  dzLINY @ 93 7 100

DN} SSOAyalir A dz 83 || 100

Inspekcijski poslovi 90 10 100

5 NJzOdid@l&nosti 93 7 100

Poreski poslovi 88 2 100

PROSEK 90 10 100

+AAA OA AT Al EUEDAEIDC ©AA0 ERGEHERAGAGAEATFN O ET 1T OAEC
i EOAh UATEIT EEOI EA DPOEI AOEOE ¢éETEATEAO AA TA
COAITAAOOAT AEA ET EA OA 1 AOAc¢ AE O privdtnf prddizdinici OAT T O
OA O 1 AE Oddgobumma drudeGdrijalne grupe formirane po osnovu radnog statusa

LAT A AA OO Ei O 11 EAI 14 AE % diugdm s e ndaeeA L E 1 E
poljoprivrednici, sa 21%. Ovaj podatak OBPO¢ OEA 1T A U OF IAFOEMAElI AA O
indirektno) OOAL A [T EOI EI AEO¢E O T10EOA TAGA CeGROME RO EAEA
OOALAT T h TATTOIT DOT AAT A AA EA OOOAIT mAitiOAEOT ¢
Ol OL A prizdinf\preduzetnici OA DAOAEDPEOAEO EAT AadddmOAT E O
AA ¢cA OALTT 6O AAOATEA T EOA UA OOOATEO AEOE O,
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UAOAHEAOAT EA TAET ¢ DPi OAOET ¢ DOAoOibsathog ET EE

preduzetnika E Ol E€1 1 Q8 $OOCE c¢EOEOAOEEOIi ¢ AA OA 1 Oi
pronalaze u nedovoljnoj informisanosti stranaka, ] EEET OT E 1T AT AAOAHOAT T 001
B Oi AAA O OAa ptljdprivrelricAs@upravo takva socijallnaCOODA j DI DOAOEI O

Il EOAEI A TELAC TAOAUT O1T T ¢ OOAOOOAMhzideddjanesE EEE O

statusa). . A OAE T AéET h T EOT AEOAEOIT OGmaWK 1A A
AETTTITEEAR TATTOIT BDOEOAOI Io db e Akotnidal @dviaH 'Q'n,
POEOOAAA E T A 1 AOGCEI Al EUAAEEO OA¢ 1 AOGEI E

DI 1 EI POEOOAAT EAE8 ) EAAT A E AOOCA COOPAN 00|/
EAOT EEAT DP1T OI T OAT EOh OOAE A E Imitd, ldhok doffatnArdagkind0 O OA
OOT EEE OOI OCA E DOl EUOI AAh ¢éEI A OA EOAETEA
COAi ATA ETEE TEOO O OLAI OIEOI O AAT c¢ET OOPOEO
AAT O ET OOPAEEAS8 3 A A OO Cohultdlifadxdrdt BotupciieGnbsbkallo D OAT A
ITE ETEE DOI EUOT AA T AOAi ATA AOOHOOAT A OOAATTO
00 OO01I AA OAUI EE¢EOEE TEITTT OOE OA¢ OAI AGEOT I
CIl AET Ah 1 AOOA L E (g stathsh, Eofi e uvék povezan ¢ Eirh pararhe®imma.

Tabela 9. Tr aZzenj e mi t a -spojilskom statusw korisnika usluga lokalne
samouprave

Ne Da Uk.
Zaposlen u javhom sektoru 96 4 100
Zaposlen u privatnom sektoru 88 12 100
Samostalna delatnogprivatni preduzetnik) 77 . 100
Nezaposlen 94 6 100
Penzioner 93 7 100
Poljoprivrednik 79 B | 100
! énik/student 94 6 100
PROSEK 90 10 100

$AOAOET A COAi ATA EU bl AOUT OEA ETEA EA EIAIA
OAUI E€EOI AAT OARCA OGE QOAAEEA8 )T AEEAOEOIT EA
korupciju-COAi ATE EITE ECI T OEHO | OAEORy) i dOKBonl A EI E
i ATEAGC 1 Obil OAec E AAEO HOA Ei EA OOAL#@judah HOA
je potrebno dati (42%). Praksa prijavljivanja korupcije u lokalnim samoupravama gotovo

AA O1T PAHOA T A DI OOTEEh HOI EA OA¢ EAAAT TA b
OPOAéAOAT EA EI E OAI Edemdjupaverdnja & sAsem daQefpfijaviiekih A AE]
Ol Oé Aiff fafkBonisanE EI E AA ¢A Ei OEOOAI bDPOOLEOE UA
Pbi AOEOAOO EOAOATEA O ETHOAA OA OI O¢eAEAOGEI A EI
AT EIT EEOI EA DI CreaBokahi®E O A HiAOGMjeni wsiuticljeAla

0OAOAAT EOAI 1T h EAAAT 1A | AlE A@lEEE@DAEAHA&UEA(H’ﬁ
postupcima kako bi izbegli korupciju. Na primer, jedan brojnn OOOAE AA EA 11T OAIl
OAUO O 1 PHOET Eec EAEI AE EIi Ol OLAAT EE UAOOHEI
sistem je do te mere kontaminiran da jedno "zlo jedino mogu da zamene manjim". Druga
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polovina sagovornika u ovoj grupi je navela da je pretnjama prijavom uspela za izbegne 3
AAOATEA TEOA E 1T OOOAOEOATEA TAEI C POAOGA O 010

Grafikon6.Ka ko ste reagoval. na situaci(rektinklada Vam sl u
indirektno)?

50

45

40

35

30

25

20

15

10

5

0

Dali ste sta je Niste dali nista, pravili Prijavili ste taj slucaj Reagovali ste naneki
trazeno, jer Vam je ste se kao da e nista nekome druginacin
najbitnije da zavrsite nije desilo
posao

00AEOA c¢éAHcAOAT EAc Odveddlabivhd j&zbstipljénijabield B 1 AA QEACITTTO D
OOALAT EA 1 EOA EIT EArohCAll RAEGIG hOI110A: ABT EAEB8 AA E
wzrokovano OEAAAAAAT E fudidiidnim plEl AGYAG EAT ~OEE EOOEE O]
Ol OLAAT EAE AEIECI £ A®BAA D AIOBA hOie AEBEOO COAI AT E
lE TA ¢6AEAEO AA OA hbi1GAd TDITARATAEE AT TUA EcGABBMAOT 1

sami odnesu neki poklon. 0 OAIT A OAUDI OAGEI A EOOOALEOAT EAN C
EOEOOOOA OA nAi OAAAIOAORDEBAIEA Al OAAA AAOAT A E
66%1 EEE OOOAE AAABOACEEMOIEETEOMIBAT A DPTEITTT AAE
26%)h TATTOTT TAET1T OAHRATT C UAEOAOAh HOIT OA 11
UAEOAT T T OOCE UA GLARAGTE AFE  E, kab $adhaénh decdS A fodla; 886A OA A
EOPEOAT EEA OOOAE AA PIEITT AAEA O1 APOAAR EAEI
uzmu zahtev u razmatranje.

Grafikon 7. Dali ste Vi

s ami nekada ,cCastili

sluzbeni kara@p stine/ G ® Ne. nikada
nekim poklonom, a da Vam
to ni ko nkafp,e tr ag
éT ET 1T AAAR AT T AT

EDai to pre nego 3to sam
zavriio/la posao

H Dai to nakon sto sam zavrsio/la
posao, kao . znak zahvalnosti
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/| e AEEOAT T h 1T AEOACEA ANFHEA Odé AHc AIOBL EBRc UA COAi A
poslove - ukupno 46% (dok je prosek 34%).

Tabela10." Cas¢avanje" sltipidpemavei ka pr ema
Ne, nisam Daito pre Da, nakon

dao/la L2 Ry20S L2 Ry 2 OS| Uk.

poklon zahteva zahteva
hLIOG L dzLINY g1 71 6 23 100
DN} SSOAY&ATA A g 54 14 g2 100
Inspekcijski poslovi 67 7 26 100
5NHzOG @SyS RSt I 71 5 24 100
Poreski pslovi 65 8 27 100
PROSEK 66 8 26 100
. AEOAGCE AOIE EITOEOTEEA OOI OCA 11T EAimanke OAI T C
OOAATT OOE AT L EONAFAGAMIBERAT OKR BT AHAT EAh EAO T ¢
nego ondakada Ol OL A defpdnidioklon. Tako, 18% E OPEOAT EEA OOOAE AA ¢
DOAI A TEAI OFT ET E OECOOTT Al 1 EMAITEARIEIOERO EA AE A;ARA
verovatno desiti; 30% 01 AOOA AA OAOI OAOT T 1 Ac¢ A %hijlednhld EHAOE
odgovor na ovo pitanje. Zanimljivo je primetiti da nijedan ispitanik nije odgovorio da
¢ AH¢c AOAT EA OEcCOOTT TA¢A TAAUAAAEOE Al 1 EE OOAC

I A Ol OLAE , 38 |/ DRAEODBAAAN QAOEI EATT OEOAOAT EA
| A Ead Atdsa naroda sa ovog podneblja-AA EA OAET h COAi ATE AE OI (
I e AEOEOGCE 1T EHOA UA OUOOAOG8 -Ai OOEih ¢€éeEI Bl O
OAOUAOATEA pPOiI AAAOOAR ATT1EAC EOET AA UAEOAOAN
postajevrlousmeOAT T E OAAEITTAITT DBITAHAT EAS8
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Grafikon8.Da | i smatrate da Vam ttoi nSit ool,aCkassatviat ep'r onceekdoug
omogauia bol ji i shojdAOnaks elgi ZeabhAleBvda AT EOI AT OAh AOLE

ishod zahteva..?)

35 33
30
25
20 19
15 -
10 -
S .
0 -
Da, sigurno Da, verovatno Verovatno ne Ne znate, ne
mozete da
procenite
1.4. Ocenaintegritetas | uzZbeni ka | okal ne samouprave
+1 OOPAEEAI @0ifk fodind dement ili indikator (ne)postojanja integriteta i
EAOI EE QIQI:AAI EI?AA O AEIIT ET I OEDO IO(;A!A E
| AOEOIA¢ K1 OOOOAI’ EOAI EA A OOl@lEid:EalndgAnltegrlEem loltalEfrAl ¢ E
OAi T OPDOAOGA E 1T EEEI OEE Ol OLAAT EEAR EAT HOI 00

broj zaposlenih.

SOATEA TAOGAAATEE TAI EEA EI OACOEOAGAiIm@iakoL AAT EE
bi EAAET A¢DAT IBH O1 ABOACE AOI E EOPEOATEEA Oi AOO
znanja (54%), iskustva (56%) i profesionalizma u radu (46%dh EAT E AA OA OA
ITET DPIil1TTOETA TTEE EI OEOI EEA OOI OCA EI EE Ei AEO
druga polovina njih ili nije zadovoljna ovim elementima ili nema dovoljno znanja i iskustva

UA AAOATEA 1T AAT A8 $AI EAh bDi OOl EE EUOAOIT A OAU
I AOAi ATEE DI 011 6Ah OA EAAT A OOORI AAIEATPEOA IEAICEHE

Al Al AT AOA ET OAGOEOAOA 11T LA OA UAEI EOEEOE AA
ITEAITA OAIT OPOAOA OIi AGOAEO AA Ol OLAAT EAE EI
POET ZACGET T AITE O OOii OAAOG8 01 O0O0I EEh AAEI An

I AAOI EAOCE OOI EA PITOITOA E AA ¢cA DOl AAOCETTAITI
OAAOh OO1I AA 1T AAIT OOAOEA UITATEA EIE EOEOOOOAS8
iskustva smatra 54% i 56% OACT OT OT EEAh AT E AA QOGvonOhddl AAT
smatra 46% njih.
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+1T OEOT EAE OOI OCA 1T EAITA OAIi 1T OPOAOGA Oi AOOAED

broj zaposlenih i da u tom pogledu ne postoje posebni problemi u radu j HOI i EOI E xm
EAEI 1TTE EIEE OA 1Al ABMOOOA | £OOAA IADDETKEAEAR
smatraju da broj zaposlenih nije problem (makar na osnovu onoga Ho mogu da vide

¢ OPT 1 EAcQh El OEOT EAE 001 OCA T EOO AAH UAAT C
samoupravama. /| OAE A1 AT AT O ET OACOERAR OIAA KIAE MIAE E AiAD (
elemenata (zadovoljno je 42%, dok je 28% njih nezadovoljno). U pogledu organizacije rada,

| Ai O ET OEOT EAEI A OOl OCA EAto j#dt A édhdsiAria oshl®l E T A
I AAT EEOGAT A Al AT AT OGAh O Obroéspitarika kojd §Aidatirdl AAEE A

odgovor "ne znam".

Tabelal1l.Da | i se slazete ili ne sa sledeé¢im tvrdnjam
A x Ne zna,
bsse a {sfel nema Uk.
stav/iskustva

{fdzO6SYyAOA AYl 2dz R202ft Bay 2
LINA YSNE y S LINihf@hSaciig ki Gem@lajuda 22 54 24 100
i 6ySdddn

{ £ dZO6SYyAOA AYlF2dz R202f qnaz
LINAYSNE aOARA &S RI 1Tyleadz| 20 56 24 100
i nedoumice...)

{tdz06SyAOA adz LINEnaSimdrRIYY k¢
48 LINBYF lYlF 1F2 LNBYl af 27 46 27 100
@2RS NI Gdzyl 2 LINARGIGy2aiAq

' hLIOGAYAKDNI Rdz AYl R2@2f &
3 NI S | (yapiifrier, u svakom trenutku na svakom mest 11 70 19 100
ima dovoljno potrebnog osoblja)

hNBFYAT FOA2E NI RI (da piimeiOzngsg
12 28 11 Ol yIFIRtSOlys Ay7d 28 42 30 100
itd.)

: ATEITEEOT EA AT Al EUEOAOE E 1T AATA ET OACOEOAC
samouprave i to kakoul AT T OO0 T A DBOT OAE OAET Epodedii O OAU

UT ATEA E EOEOOOOAh TAATA TTHEEA TA DPOI OAEA O
COAI AGEOAXIIEOOEEEEE DI Ol 1 OA8 31 EéT A OEOOAAEE
organizacije rada - | OA AOA T COATEA 1TTEAITA (')Ai 1 OPOAOAR b
O OAc¢T E T AOE DPAOA TA |AA|O©A©EA ET OACOEOAOAS
I PHOT E OPOAOGE E AOOHOOAT AAT AOT 1T OOEI A8
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Grafikon 9. Nezadovoljstvo elementima integriteta zaposlenih prema tipu uprave

40%
35%
35%
30% .
—Znanje
25%
Iskustvo
20 "o 27 Y 1 .. .
¢ N Y 4 -U7  ——Profesionalizam
6%

15% Broi .

- e roj zaposlenih

13% i ] Zap
o0/ 12% 1095 11% 11%
7%
5%
09’;) T T T T T 1
Opstauprava Gradevinskii Inspekcijski  Diustvene Poreski PROSEK
urbanisticki ~ poslovi delatnosti poslovi
poslovi

. AEOA¢O Oi AOTEO O EIT i OTEEAAEEE OA OI OLAAT A 11
komplikovanim procedurama (31%), potom u nedostatku informacija (19%), dok se na

OOA¢Ai 1 AOGOO TAHIT AOCI OOAEAT BAEOAOOODPAEARL |
. AET ATEA LAI AE EA ODPO¢cATT TA DPiTAHATEA OI OLAA
zahteva. /| O 1T A UT AéeE AA OO COAi ATE UAAT OI1ETE b
PpOi AAAOOAR OAc OAIT AA O Bakimdlikovdimbrioddudria ili® ¢ Ei 1
nedostatkom informacija nalaze tu gde se nalaze u pogledu broj odgovora (odgovori su bili
EOEI EO¢6 OEO¢AC EAOAEOAOAQS
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Grafikon 10. St a Vam | e naj veca smetnja (prepreka)
opStinskom/ gr adsdkmas rsd uZ bprrmyc eod ur i zbog koje joj ¢

To3to je procedura komplikovana (moram da dostavljam
razli¢itu dokumentaciju/uplatnice, a za njihovo H 31
pribavljanjetreba daidem na razli¢ita mesta...)
To sto nemam dovoljno informacija o proceduri (o

potrebnoj dokumentaciji, koracimalkoje je potrebno da _ 19

preuzimem itd.)

To sto procedura/postupak dugo traje, odnosno traje duze _ 16
nego tomi je potrebno
To to su sluzbenicineljubazni i neprofesionalni _ 13

Toito jerok za ostvarenje mog prava/zahteva neizvesan
(moze da se brzo zavrsi, a mogu i da ¢ekam veoma dugo)

Nesto drugo H 11

. AT EOGAAUTT OO Ol OLAATEEA EA DOIT Al Al OAcE T A B
DOl OAE EA pobqgn TA ETI DI EET OATT OO0 DPOT AAAOOA C
OOOPAEO O EII Ol ERAEKEECE OBOAQDAOHEEIEE I Pl OI T
AAT AOT T OOET An EAAA EA OAé 1 OIETOEI A UA T OO0OA
OAcE T A POT OAEA DI OOT EE ET A EI OPAEAEEOEEE 0OI O
Tabela 12. Prepreke u komunikaciji prema tipu uprave
« | D NEviiski i L “ .
h LJO dZND | Y A Inspekcu.skl 5 thOg Poreskl PROSE}
uprava . poslovi delatnosti | poslovi
poslovi
Nemam dovoljno informacija
o proceduri , 20 16 24 14 18 19
{tdOoSyAOr adi . 3 12 10 21 13
neprofesionalni
Procedura/postupak dugo
iGN 2S 8iGNBE8 11 22 16 19 14 16
je potrebno)
Procedura je komplikovana 31 . 16 . 28 31
Rok za ostvarenje
prava/zahteva neizvesan 6 9 . 10 5 10
bSOG2 RNMz32 15 6 10 8 14 11
Ukupno 100 100 100 100 100 100
| AR%ET OEOT EEA OOI OCAAT,BAEOITAOGA OEMACITIGXCAMAT A EA
OCl AOTTiT TEOO UAET OAOAOT Oddgotarajh da zahtérAdtrinékd OT EE A h
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OA AOOCA OOOAT AR vybp TEEE Oi AOOA AA bBI OOT EE U
TA UAEOAOA caAi ATA E OOOAT AE
Grafikon 11.K a k o
[ bolje pru

cenjujete zaint epsSetsignvaadnao szta skl vuazlbietnei tknac
anje usluga gradani ma?

0
z

B Smatram da oni uopste nisu
zainteresovani

B Smatram da uglavnom nisu
Zainteresovani

B Smatram da su uglavnom
zainteresovani

Smatram da su vrlo
zainteresovani

-1 ¢cO OA OI ¢éEOE Ul A¢AET A OAUI EEA O bPiciAAO pOI
DOOLATEA OOI OCA EEOEAI BABROAEBOBI OLAAT EAE EIT OF
suoni UA ETEA EI OEOI EAE Oi AOOAEO AA EI AEO 1T AAT «
001 6CAn AT E OO OiI OLAAT EAE 1 PHOA ODPOAOGA E AOOH
Tabela 13. Procena z ai nt er esovanosti sluzbeni ka za bolije
uprave

b A & dz df Uglavhom nisy Uglavhom su Vrlo su Uk

zainteresovani zainteresovani| zainteresovanj zainteresovani '
hLIOGl dzLINT 9 11 27 48 14 100
DNI'SS@AYalA 11 33 47 9 100
poslovi
Inspekcijski poslovi 10 38 46 6 100
5 NHzOG @Sy S R 10 28 50 12 100
Poreski poslovi 15 33 42 10 100
PROSEK 11 31 47 11 100
1.5. Zal bene procedur e kao i nstrument z a poboc
samouprave

j . Agpi 00T EAT EAI IOT AIRAGOOAE A @@ OCA T A OAA EAC
deo integriteta jedne institucije. / OET BOI AAAOOA el A PAPEOOeh OAL

OO R OE pofiipinG po L Admh kao E 1 AOEEA E cbil EOEEEA EOI 00
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koriste L. A1 A AdcéilurePa koja je uslovljena nivoom informisanosti i poverenjem

COAi Adelhni® LAl AES

Sedam od deset korisnika usluga lokalne samouprave (69%) tvrdi da do sada nije imalo

povodai OAUI T CA nJ@AA AOIAOL AAT EEA 1 0dEoAih koA su nAli T OPOA
bi 01T AAh 1T AEOAGE AOI E TEEE DI &) Azn&inh mdjeul ARAIT
ishodu zahteva, odnosno O O A Ao@IUKE drdana LS (7%).) A
stranakal EEA EIT A1 A OAUI T C UA LAI
AEl T BT OT AA UA Oi h OEAUOEA 1

Ei OA¢ET A COAi AT /
A Q) gik tvidiAld jE AA AA
A Ul AéAEAT DOi OO0I

Grafikon 12.Da | i ste nekada i mal. razlmeglkd poviodab ami ka
ovoj ®Opsdgzithine/ Grada?

B Ne, nisam imao/la
razloga/povodazatim

H Da, imao/la sam razloga/povoda
dase zalim na proceduru

B Da, imao/la sam razloga/povoda
dase zalim naishod mog
zahteva

. AEOGEHA DT O0i AA UA Lihdedu@ bil®je O Exju Poeskih Adsldvisa T A D
b1 O0ii O Ol 66AEO COAi AOET OEEE E OOAAT EOOEéEEE

Tabelal14.Raz| og/ povod za Zalbu prema tipu uprave

) . Da,imao/la sam
Ne, nisam Da, imao/la sam
) razloga/povoda
imaol/la razloga/povoda| - s a o=
9 ca =~ RI as Of Uk
razloga/povoda| Rl aS O .
: ishod mog
zatim proceduru
zahteva
hLIOG I  dzLINY @t 76 22 2 100
DN} SS@AyaliA A o 65 28 7 100
Inspekcijski poslovi 66 22 || 100
5NHzOG @Sy S RSt I 71 19 10 100
Poreski poslovi 61 g2 7 100
PROSEK 69 24 7 100

Svega 23% |
-Ai O 1

TEE ETEE OO EUEAOEI E ifskorisdo sudjeptade! DI OT A
T EL A BT BE S o LRI

| A ETEE TEOO EOEI OEOOEI E OO0 i1¢cbc¢ci 100
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EITEE LAT AO OEAA OAiIT EAT ET A EAAisHdom 2800A01 1T OE
BT Oii TTEE EIEE TAI AEO Di OACGATEA AA OBPOAI il
EAi E TTEE ETEE TAIAEO EI A&l OPA A éviknaldzi su- AT AAT |
UT A6AETE UA OOGA TTEAITA OAIT ObpohAcAdi LEAIIEAA AGN AE

DI A'[i EEIA] Ec”)v O;OT E OAA E Oi ADAOAAA Ej OAQOEOQQH
@c‘)'l',gAAoOAiAh oAE'[ E EOI U DPI EAATT OOAOI EEOAT EA
001 OCA Aloje polnesh zaibtdrdzultirati nekim ishodom.

Grafikon 13. Daliste senekadaz a Inial irad nekog sl uzberitkgrada? ovoj
tAOlyYyeS LZauolgteSy2z alyYyz2 2yAYl QrSA adz Al 2l GAt A R

Ne, jer zalbe uvek traju, a nizam
imao/la, odnosno nemam strpljenja i 25
vremena da ge time bavim
Ne, jer su “svi oniisti” 1 nemam poverenja _ e
dace bilo ko da postupi po mojoj zalbi -
Ne, jer nisam znao kome1 kako da se zalim _ 25

2.1 ST RA Z ESTAVOVA I ISKUSTAVA ZAPOSLENIH

21.Procena i nfor mi s amaedurama @stvarivanjagprava i gbaveza
pred organima lokalne samouprave

I
A

31 OLAATEAE 11T EAITA OAi Tl OPOAGA OiIi AOGOAEO E DO
ET £ Oi EOAT EEE 1 I HOT OO0 Oi O EOOOALEOATED
anketiranih O1 OL AAT EEA Oi AOOA AA OOOATEA TEOO OI bHO
stranaka. Sa druge strane, kada se pogleda "druga strana skale", odnosno odgovor "veoma

AT AOT ET £ Ol EOAT Ech OA¢cE AOIE COAi AT A EIA
proceduramazbi C¢ ET EEE OA 1T AOAGcAEO OI OLAAIT A ,3 jcegb
(9%).
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Grafikon 14. Da | i smatrate da su gradani/stranke dovol
kojih se obrac¢aju Vasoj sluzbi ?

N

Smatram da nisu uopste
informisani

[§8]

B Smatram da uglavnom
nisu informisani

B Smatram da su uglavnom
dobro informisani

Smatram da su veoma
dobro informisani

. Al AUE EOOOALEOAT EA PUIEAUD®EOOARATDA OBI AIAOIOCRAQA TE
Ei T OAEODO OA OAUI Eé6EOEI Ol 6LAAI Ah HOT 1T OALAOA
I OALAOA E OAA OAIEE O1I OLAATEEA O OEIi Ol OLAA
T AEOEHRHA OA LAT A Ol O EDXOCERAEEECOAI DOEIOAE K E AE DPOGA
da stranke uglavnom nisu informisane, dok je prosek svih uprava 33%)./ OAE DI AAOAE |
govoriti i o tome da je pravni okvir I | Hreghlidbao AAOO T Al AOOh HOIT OOO0OA
zaposlenima koji treba da je primenjuju i korisnicima; osim toga, pitanje je i koliko se

O1 OLAAT EAE O Pi EAAET EIi O1I OLAAI AR ETEA OO 06011
TAi Aoii AA EA UIT Obi OOAAA E3BA AODHEA DOBAAAARA [
kojisebavedruH O OAT EI AAIT AOT 1T OOEI A Oi AOOAEO AA OO 1 EI
DOT AAAGOAT A T A DPOT OAEA jpob DPOAI A wb O Ol O¢eAE

/| OAE PiT AAOGAE CciOIOE 1T OiiTA O EIiEEI ODPOAOGAI A

O1 AbDOAi ki GOECGAT EA OOOAT AEA 1 DPOiT ARAAOOAI Ah HC

koruptivnim radnjama i zloupotrebama.

Tabelal5. Percepcija informisanost.i gradana prema tir
b A adz dz Uglavnhom nisu| Uglavhom dobro| Veoma ddro Uk
informisani informisani informisani informisani '

h LIOG I dzLIN, 5 29 58 8 100

DN} SSOAYa]

dZND | y A & G A ¢ 2 45 47 6 100

Inspekcijski poslovi 2 37 54 7 100

5NHzOG @Sy S 1 18 65 16 100

Poreski poslovi 1 36 54 9 100

PROSEK 2 33 56 9 100

Pitanje stepena informisanosti COAi AT A T DOI AAAOOATI A EOOOALEOA

EOAI EOAOA j ET OAT UEOAOAQh OAET E OA OOAT T OEHO!/
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COAi ATA ETEE OO ET & Oi EGATE 1 DOl AAADOOAI A

gQAéAT[@ﬂQE[A P AE lqgéﬂgob@A@@AiAiA ELEEAEL OA
@OTAAAQOA[Ah Al E QAg§|A | EEE jopbQq O AOOA AA
EA AOiTE ITTEE EIEE EAOO8 / OAE DI AAOCAE CI OI OE i
IAEOAQE EOD@lEGAlAlA AT 1 AUE ElA | EEE AAU bl 00,
BT AAOAE ETEE CIOIOE 1T OALTT OOE AAlIEAC OI ADPOAI
OOAAA AA AT i A T A DPOOLAT AA ET & O AAEEA TATT OT1
Grafikon15. Da | i ==& ram&dearke/j i Vam se obracaju moZzete

proceduramaVasSe sl uzbe?

= Najveci broj njih nije
mformisan

B Vige je onih koji nisu
informisani, nego onih koji jesu

B Vige je onih koji su
informisani, nego onih koji nisu

00T AATA AOIT EA TAET £ Ol EOAT EE COAi AT A OA¢A EA

inspekcijskim poslovima, nego u drugim poslovima koji su u naAl ALT T OOE 11 E/
samouprave.
Tabelal6. Percepcija broja informisanih gradana prema

bl egsy A0S S5 1EA0S S51 550

. nisu informisani, | su informisani, C
njih nije . N : .| brojnjihje | Uk.
. ) nego onih Koji nego onih koji | . )
informisan . . informisan
jesu nisu

h LJOG I dzLINT ¢ 10 28 43 19 100
DN} SS@AyalA
poslovi [ 40 29 20 100
Inspekcijski poslovi 14 39 36 11 100
5 NHzOG Sy S R 7 16 44 34 100
Poreski poslovi 9 34 43 14 100
PROSEK 10 31 39 20 100
Javno objavljivanjA ET &£ Of AAEEA 1 DPOI AAAOOATI A E bi O0A;
UAEOAOA EAAAT EA TA TAEATIEEE [ AEATEUAI A EAE
| EEET OA OHOAAA OOAIi AT A E AT AOCEEAR OAET E
AEOEOAAET 1 EEEMRORIOBE Oi DEAAEBA 11 ¢cO 1 AT EPOI EOAO
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ET £ Of AAEEA 1T DOl AAAOOAI A8 . AEOACE AOI E Ol OL,
EAOTT 1T AEAOI EOCEO ET &£ Of AAEEA T DOT AAAGOAT A E
oglasnim tablama i intA OT AO OOOAT EAAI A T PHOET A jxtbkQh H

bi AAOGAE8 - Ai OOEih PEOAT EA EOAI EOAOCAh OAUOII EE
DOAAEUAT 1 ACI Ol O OOAAA AA AAEO TAEA AOOCA E
sajtova ili oglaOT EE  OAAIT EhR OA O1 ADOAA BOAAOEI AT EI ETA
EOAI EOAOT T i h OAUOITEEOIT E EOAODITI EjgﬁOiAAg
Ol OLE EAT ETAEEAOI O EI A& Oi EOAT T OOE OAIEE Ol O
jasno AAEAOI EOEO ET &1 Ol AAEEA EITE O TA ¢éETA8 5 C
Ol OLAATEEA TE TA UTA AA 1E TEEEITOA ,3 EAOII
001 OCAh AT E eAE yb TEEE OOOAE AA O 1TEEET OEI 1
Grafikon 16. Da [ V a §rad javip$ ovhjanljmje informacije koje su
gradani ma/strankama potrebne da bi se oni upoznal

mNe

EDa

B Ne znate/niste sigurni
30AA¢cE DPOAT A OAUOI OAOEI A EOOOALEOAT EA OAUIT LA
nedostatkajavnooAEA Ol EAT EE ET &£ Of AAEEA O OAcgl E 1 AOE 1
gpgh A O TEEEIT O1IiI Oi 666AEO EA 1T AEIi ATEA E b1 Ul
18%).
Tabela 17. Objavljivanje informacija prema tipu uprave

Ne Da Ne znate/niste sigurni UK.

hLIOG I  dzLINY @t 5 83 12 100
DN} SSOAY&1A A dzNB I yA 9 75 16 100
Inspekcijski poslovi . 59 . 100
5 NHzOG @Sy S RSt dyz2adAal 9 75 16 100
Poreski poslovi 4 82 14 100
PROSEK 8 74 18 100
31 OLAATEAE EIEEIA ET A Ol EOGT 6AT BPAOAPA OT EEA C
OOAAATT AA OA AAOA UAEOAOEI A COAi ATA E AA
I Aci OT OEi A OOCAOEHO AA AE [ AAOGAHOAOATEA E EI.
i AEIT O OEAO EAOI T C 1T AEAOI EEOROBAAEE £ZADI ANBRE.
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I AOAi EOAT EAT DT OAATEE Ol OLAAT EEATEAT AA1 AOEEA
OOOAE AA EI ET & Ol EOATEA OOOAT AEA O OAIlI EEI E
DOAAI AOEIi Ah AT E ETH qwbp 1T EEE TOAAMOOA TAAOEEIO TUGA
i AOE T OALAOA OAA8 ) OOOALEOATEA OA EIT OEOI EAEI A
ODOAOT ET A O1I OLAATEEARh HOI OOA OPO¢OEA 1T A UAE
na poslovima informisanja i rada na predmetima.

Grafikon 17. Da | i Vam i u kojoj mer i informisanje gr a
Sta im je potrebno da bi podnel i neeki zahtev i1l
sluzbi otezava rad na konk r(naprimermadynamddmuetirka@ j i Vi ob
60
51
50
40
30
20
10
0
Otezavau velikoj Otezava mi uumerenoj Ne otezava mi. jer Ne otezava mi, jer su
meri, jer mi informisanje meri. ali ne ugrozava stizem daradim i jedno i gradani/strankelojimi
1 objasnjavanje oduzima drugi posao koji drugo (1 da objasngjavam  se obracajuuglavnom
dosta vremena obavljam gradanima/strank ama dobro informisani o
procedurei da radim na gveimnu

predmetima, na primer)

N 2 oA o~ N .

A T 006 06000006 DPOTAITAITA OA O 1 AOE OA¢IE TA b
AAT ET EOOOAAEEA E COAi AOET OEEE E OOAAT EOOE¢EEE
Tabela18. Tekoc¢e u ,iAn,f ormi sanju gradana prema tipu urf

h LJO | DN} SS© Inspekcijski| 5 NJHzO (i | Poreski| Druga

dzND | y A . , il PROSEK|
uprava . poslovi delatnosti | poslovi | a t dz
poslovi

hiSOl @i
meri 15 19 7 9 16 12 13
husSOl ot 32 28 24 30 BB 24 29
umerenoj meri
bS 23S0l
adA0SY R 45 48 59 50 46 64 50
jedno i drugo
bS 2 &g
AN STy Ak g 4 10 11 3 0 7
uglavnom dobro
informisani
Ukupno 100 100 100 100 100 100 100
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OEOATEA OIEé1TT DOAOEI ATTIT biOOAOIEATT EA E U
COAIi ATA TA ETOAOT AO POAUAT OAlkh kekzna dablib@kt AT COA £
ET £ Oi AAEEA b1 OOTEA T A TEEEI O OAEOOh HOI U

Z A 2 oA o~ o~

OAT T A OAOGET Dl OAcOEO OAEO OI POOOGAT A EIT OOEOOA
Ol PHOA 1T LA AA ODPO¢cOEA EI EOAIN ERA AEI OEA OAIIEA
postoji ili ne postoji kao informacija na njihovom sajtu. Osim ovog, zabrinjava i podatak da

cwb AT EAOEOATEE Ol OLAAT EEA e¢bPOEUI AEAec AA DPOI A
1ApT OPOTE E TAEAOIEd O 1 ABBIcCH ABOOBAOL AAT EEAEQ |
subjektivni (jer se nerado priznaje dajel AHOT HOI BT OEéA EU OOOAITT G
I OA AOI EEA T AEAEOEOIT 1TLA AEOE OAIT EIH E OA

A s o~ s oA s~

da nije bitno samo objavitil AHOT T A ET OAOT AO POAUAT OAAEEEh O,
OAUOI 1 EEOITh EAOTT h DPOAAEUTT E bDPIOPOTTh EAT E
iiTtA OA TAEE UAEIT EIE DI AUAETT OEE AEO 11 EAII
kaojavi T T AEAOI EATEA DPOTI AAAOOAech OEITIEET TA DI O
ETEE TEOO OEéT E éEOA OT EE AEAOA

_)O

Grafikon 18. Da [ na i nternet prezentaciji VasSe op:
standardnim uslugama za gradane?

Ne znam da li na internet prezentaciji p ostoji -
spisak standardnih usluga -

Ne, spisak standardnih usluga ne postojikao ni -
opisprocedurai postupaka

(]

Da, postojispisak standardnih usluga, ali
procedurei postupcisu samo delimiéno opisani _ 29

ili nisu opisanina dovoljno razumljivnacin

Da, postoji spisak standardnih usluga za

gradane i vecina procedurai postupakaje jasno 43
opisanana internet prezentaciji opstine/grada

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

2.2. Nepotizam ka o i nstrument ostvarivanja prava i

samoupravama

Skoro polovina ispitanika u lokalnim samoupravama (45%) tvrdi da korisnici usluga

DI EOHAOAEO AA EOEIT OEOOA bi Ul AT OOOA OA 0Ol OLAAI]
zbog kofEE  OA T AOA¢AEO OAUI Eé1 EQEI O1 OLAATI A8 | O/
bl OAi ATEA T Aci 61 OA OA EI OEOT EAEI A 001 OCAh EIE
da koriste ovaj "instrument" - ¢ b8 40h T éECIAATTh DI OOITEE 1.
tumaé AT EA 11 L A:EABOG®D AGIELOA A AHEOAT O1I EOI O OA¢E OO
onaj na koga se odnosi pitanje; OAET h COAi AT Eh OOAOI E AA EIT OEHAc/
DI LAIT ETT DiTAHATEAR EAET CA OECGCO iy twde®AT EET E
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Oi TA éei A O IAOE O EIETE O 1TAATEOEO Ol OLAA]
EOEOEAAe OA EAATA OOOATA TA AOOCOh HOI OA bi
drugih formi koruptivnogine-A OE€¢ ET C DI 1 AHAT EAS8
Grafikon 19. Da | i i u koj oj mer i gradani/ stranke ©po
“poznanstva” sa Vama i drugim sluZzbenicima ubr zaj

m Ne znam, nemam nikavih
informacija o tome

®Da, pokugavajuitoipre nego &to
zvanitno podnesuneki zahtev i
obratenam se

m Da, pokugavajuito kada predaju
zahtev i kada im se onne zavriu
rokukojije njima potrebno

. AT A TAEA OOAOEOOE¢EE Ul A¢AET EEA OAUI EEA O bi
O OAUI E¢EOCEIACGEHRANGAITTIAAOOODPAT EA OA 1T LA DPOEIAC
OOAAT EOOE¢EEE Ol OLAEh O ETEEI A OOOAA AA COA
bl EOHAOAEO AA OOEéO TA TEEEh Al E EA-u@dOi O A
EAhRh POAT A POT AATE EOPEOAT EEAh OAE OOEAAE UTAOD
Tabelal9. Trazenje “veze” ili "poznanstva” za uticaj
Ne znam, 513 LI71dz{5F3> LR\ dzOl ¢
nemam A LINB vy preQaju zahtev i kgdajn Uk
informacija o podnesi neki as 2y ys | '
tome zahtev i obrate se| kada je njima potrebno
h LJOG I dzLINT ¢ 52 37 11 100
DN} SSOAyallA
dZNB b Y A &G A 6] 46 = 19 100
Inspekcijski poslovi 51 32 17 100
5NHzOG @Sy ® R 68 21 11 100
Poreski poslovi 56 31 11 100
PROSEK 55 31 14 100

- ATEITEEOI EA PIicli AAAOE EAET Ol OLAARBEE cORACO
njih tvrdi da nema nikakav problem da pomogne prijatelju ili koleginom prijatelju "ako

timene kktHE UAETT EIE TA OCOILAOA AOOCA COAi AT Ac:
bOi AAT EOE AA T E OA E TA ETEE TAéET OCOI LAOGA
TAgI O AT EE .5DAAAT OOERGEAT CAh DPEOATEA EA DI O
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kaki AE OA OEAAIT O ETEIE [TAOE E TAEI O Ol OLAAIT
TAEIT A EITCA BT Ul AEO OAOUAEO DPOI AAAOOOh T ATT OT
O EOAET EAI Ol O6AEO E OAIE Di OOOPAEO &% OT i 1 A
ETEE OOOAA AA e¢bPi i ALO EAAA CI A 11 cbeh DI OOAEA

OOEOAE AA OA cAAU OAUAc UAEGDA OBAOA LAA OOAILE O
TA TAéEI ETEE COAE OOI E Oi EAAICOAAATOOAET OBEE!
korisnika usluga.

Grafikon20. Ukol i ko i mate iskustva sa takvim slucajevi

Ignorisete takve gradane/stranke i kolege
koji pokusaju dauti¢u na vas

=

Pomazete kada god mozete

Pomazete ukolikko mozete 1 ukoliko to ne _ a

. . 33
ugrozava druge gradane i njihove zahteve

Nemam iskustva ga takvim slucajevima m 51

0 10 20 30 40 50 60

31 OLAAT EAEh EAT E EIT OEOT EAE OOI O6CAh O 1 ATEITE
i Al OEO |AQA A, 3h HARACIOOBAAE ARTYAB D-GNIAKBDIONO Ol
DI 1101 OAcE AOITE T A AOIEA EOOEE ITBHEOEE 1T ACT O

Grafikon 21. Da | i [ u koj oj mer i gradani/stra nke po
‘poznanstva’ sa Vamai ma ddraugutmi Csul uzd e r\/aéu odl uku
njihovom zahtevuj T A DOEI AOh AA Ei OA EUAA 1 AHOI AAU DI GDC

m Ne znam, nemam nikavih
informacija o tome

B Da, pokusavajuito i pre
nego sto zvani¢no podnesn
nelizahtev i obrate nam se

B Da, pokusavajuito kada
predajuzahtev i kkada im se
onne zavrdiu roku koji je
njima potrebno
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01l EOHAE OOEAAEA T A EOETA 1T Al OEA EAOTT C OI OLAA
E OOAAT EOOE¢EEI bi OREAEEAEEIDT O DL ARAIT AR OEEAT
administraciji.
Tabela20. TrazZzenje “veze” il:i “poznanstva” za uticaj

Neznam, | 51 X LJ21dzO| 5 = LI | wzkabtag

nemam LINE y S 32 predaju zahtev i kada in Uk
informacija o| podnesu nekizahtey aS 2y Yy S | '
tome i obrate se kada je njima potrebno

hLIOGE  dzLINI ¢ 76 18 6 100
DN SS@OAyailA
dZND I yAadGAGY 00 18 13 100
Inspekcijski poslovi 69 19 [ ] 100
5NHzOG @Sy S R 82 12 6 100
Poreski poslovi 71 6 100
PROSEK 73 17 9 100
+AAA EA OAé 1T OAAEAEEAI A Ol OLAATEEA T A bi EOHA
TAcl O O1I O¢eAEO OOEAAEA T A DPOI AAAOOAR EAO 00 C
OA EAET 1T LA DPT AOAUOI Ak, bdolravahjOrdldgd zBhfevabeA ET T A j
I 011 OAQs :AOI EA O |O'|'i Ol 06 AEO 1T AEOAGCE AOITE
ipxPqh [T AAA TE bDOI AATA ITEE ETEE TE O 1O0I1I
zanemarljiv (15%).
Grafikon 22. Ukoliko imateis k ust va sa takvim slucajevi ma, kako

Ignorisete takve gradane/stranke i kolege
koji pokusaju dauti¢u na vas

Pomazete kada god mozZzete u takvim
sluc¢ajevima

Pomazete ukoliko mozete 1 ukoliko to ne
ugrozava druge gradane ili zakon

Nemam iskustva ga takvim slucajevima
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23.Korupcija kao "instrument" ostvarivanja pra
samoupravama
30AEE DPAOE OI OLAATEE 1TEAITA OAITOPOAOA jqmb
| EEET O EAT DOOET DA OI O¢e AEAOA AA OO 1T AEE Ol OLAA
1 AEOAGE AOIi E Oi AOOA AA 00 O PEOATEO OAIT ¢ciAO
EIA EOOET Ah TATTOIT AA OA Oi UAEOOA E AAHAOA
EiEET A EA DPI OOAOI EATT Ol EéTT PDEOAT EARAdimje AT T OT 1
| EOT OOALATT DI OOAATT EIE TADBI OOAATT OOOAEILI
OA AOOGCA OOOAT Ah ¢mb UADI Ol AT EEkOT ADGEAAAT QB
c EUI AOEOEe EiI EA O POAOOh EOOET A EA OAOI OAOGITI
Grafikon 23. Da 1| ste Cculi za sl ucaj da je sluzbenik
kako bi omoguc¢i o brze odluc¢ivan| gzahtevastraakaz vu i | i
U skladu sa
prethodnim u Ne, nisam ¢uo/la za tako nesto

T A1 AUET Anh TA
"glasina” u vezi sa
konkretnim

Ol O¢ AEAOGEI A
Eil OOPAEEA 0OI O
lokalne samouprave

00 é¢Ol E UA EITI1AC

B Da, ¢uo/la sam za tako nesto, ali
miglim da to nije tatno

m Da, ¢uo/la sam za tako nesto i

g (;) é I" i& Q F; TA C:) E E E R lvé mislim/znam da je to tatno
OOAAIl EOOEéEEEN
potom iz
ET OPAEAEEOEEE DIl OI 1 OASBOHAEDA EOR BT @A OEO & A EGC
ET OPAEOT OEh T ATTO11T OI OLAAT EAE ET EE OAAA O OIi
I Al AGOEI A ETEE Ei AEO | AT AAO AA OAT EAETTEHO cCO
I AOAi ATEE POI PEOAh ©OAPALOAOCEADOBPBEOI EEOBPAAIT E
UAEI EOEAE AT AAOI T AT AEeA T A OALET Eh EAO OO IE
odnosno oni koji rade u lokalnoj samoupravi.
Tabela2l. Percepcija raSirenosti Kkorupcije prema tipud
Ne, nisam 51 Y 6dz22kf 52 6dz2kf |
Gdlaza |G 12 ySOljiySOG2 A YA| Uk
Gr12 Y RF G2 yA 28 G2 I
hLIOG L dzLINY O 80 12 7 100
DN\]-'SSQA)/a“[A 7 23 7 100
poslovi
Inspekcijski poslovi 72 22 7 100
5 NHzOdid@i&nosti 90 7 3 100
Poreski poslovi 89 9 2 100
PROSEK 80 15 5 100
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c. ADT El ADAT EAec EUIAi O COAi ATA E UADPI Ol ATEE b
DPOAEOA c¢éAHcAOAT EAc Ol OLAATEEA OEOIEI DIEITIE
¢El Al j EA TTE TEHOA TA OOALAQh O Ol OéAEO COAI
. AOAOT T h TA T OA OEOCOAAEEA OA E OI OLAATEAE 1 AE
¢ET Ah AT E TA OAET eéeAOOT EAT HOT OA 1T OIiT A POE
aju“ slu

Grafikon 24. Da I._i'eis’tvbo'g'r._hvdaqi._/__s‘,t’r__a'nvkem,,’(:Aq§é
da im to njEkEKAZABR OFrRBBIi él EZ |1 AAAh Al |l Al I

® Ne znam, nemaim iskustva niti
iformacija o tome

® Gradani to rade, ali retko1ne
toliko koliko se o tome prica

B Gradani to rade cegto

00AI A OAéEI A UADIT Ol ATEEh DOAEOA -@AAATADAD EAE EF
odeljenjima.

Tabela22. " Ca § ¢salvuainbeen'i ka pr ema t i pu uprave

Ne znam,nemam | DN} S yA (2 NDNJ S

iskustva niti ne toliko koliko se o tome| to rade | UK.

informacija o tome LINR 6 I 6Sal
hLIOGF  dzLINI ¢ 35 62 3 100
DN} SSUAyYyalilA
dZND | YA &GA G 20 76 4| 100
Inspekcijski pslovi 50 46 4 100
5NHzOG @Sy S R 35 60 5 100
Poreski poslovi 29 66 5 100
PROSEK 34 62 4 100
) ATE OEHRA T A ouvnb ETOEOIEEA OOI OCA 0Oi AOO/
i1 AEHAOAT EATYTOAOUAOATEA DPOT AAAOOA EIE hiA 1 EEE
Oil OLAATEEA8 |/ OEi DI AAOCGEIT I TTE TeéECIAATT LAIZ
ET OACOEOAOAh DA éAE E EAAA Ei 1T AEE COAi ATET !/
TAcA AAOE DPOAATT 6O 6 TATT00 TA AOOCA COAi AT A8
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,caste* nek

Grafikon 25. Da li smatratedat o St o radani e
| j i abhE BeAvl aE Ai TAIT ErDd

g
procedur u i omoguc¢ava bo
odgovor na zahtev, bolji ishod zahtevaz..

60

/| strank
i(AsChl:oAd Az

il
[F¥]

50

40

14
10
) .
2
o= |

Da, sigurnoda Da, verovatno Verovatnone  Smatramda  Neznate, ne

toimauticaja  imanuticaja mauticaja uopste nema mozete da
uticaja procenite
24.Samoprocena integriteta sl wdnpepnavek a i institu

| e AEEOAT T h EOPEOEOATE OI OLAAT EAE O 1T AEOAc¢AT A
imaju dovoljno znanja, iskustva i profesionalizma u svomradu - OAE AOT E OA EOAcA
i BT AOGAOEI T h ETA COAi AT A OAE Odigovofa "nEzha, deial v b h
OO0AOGec O TATT OO TA UAPTOI ATAQs /11T TA HOA UADPI
OAITEE E TEEEITOIC 1 EéTic EiI OACOEOCAAANR EAAJ RIOD
UADPT Ol ATEE E 1 OCAT E U A88Fodnosno0A% AposlehitAu IdkdlndA  OA L
samoupravama.

Tabela 23. Da | i se i u kojoj mer i slazete sa tvrdnj
uprave, odnosno VasSe kol ege?
{t} e | Ne zna, nema| Uk
se |aft | g stav/iskustva '
{ £t dzO6 Sy A OA AWeddziR2 AAfRE YA 1| 82 8 10 100
{ £t dzO6 SYAOA AYl 2dz R2@g2fay2 A 81 6 13 100
{ £t dzO6 Sy AOA &dz LINEFSaArzyl tyA 81 6 13 100
' hLIOGAYAKDNI Rdz AYl R2@2ft 2y 70 g 12 100
hNBF Yy AT I OAtigilGradljeRdébradz h LIO 73 g 14 100
+AT HOI EA E T éAEEOATT A HOI OA I1TLA T eéAEEOA
AOT E AT EAOEOATEE Ol OLAATEEA Oi AOGOA AA EA POAO
TAAT ALTT OOE UA AT ibloji sk daldnklfa @agnékl8l na'k&ddkter rejgulative ne

POAI AUE pwbh A 1AEOACE EA O Ol O6AED OOOAT EA

UAOOAOAT Ah 1T AOOEI Ai AT Ac 8
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Tabela 24. Da | i se i u kojoj mer i slazete sa tvrdn
(pravno) okruzenje u kom radite?

{ t ] Ne | Nezna nema Uk

se |af | ¢ stav/iskustva '
bS Ll2ad22A NBIdA I GAGF T Al
261 @t aladz dz yFO22 &t dzOo A 12 76 12 100
wS3Adz FGABE T 1 AT @NDOSya2S NI F
koy i N} RAJG2NY X TFadkNBfIFI 19 62 19 100
wS3Adz F GABE T 1 AT @NDOSya2S NI F
YyS12yUNRtAAlFIY2 RAA|INBOAZ2Y?2 12 70 18 100
wS3Adz F GABE T 1 AT @NDOSya2S NI F
odgovornosti i posledicama za®koji je ne primenjuju i/ili 18 63 19 100
1 NOS
w S 3 dzt I-_u)\Q'I- ' Al ONOSy2S NI H 17 65 18 100
nepotpuno primenjuje
25. Zal bene procedur e kao i nstrument zZ a poboc

samouprave

EEEAOT A LAI AARA ODOOBRAADBERAT AODAOOAOI EAEDO OAO
institucije i njihovo postojanje kao mehanizma ne treba da bude predmet diskusije. Sa tim

DOl AAAOOAT A 11 OAEO AEOE ObPI UT AOE EAET COAi AT E
¢ ET EAT E Aol njiAA Ae radefufzek svoj posao u "najboljoj veri" i da zbog njih moraju

Ppi O0OT EAOE [ AEAT EUIE UA UAHOEOO EI OEOT EEA OOl
EOOOALEOAT EAn T A BDOEIi AOh OOAT OPAOAT 011 6O6E O
informisanosti O1 OL AAT EEA 1 j 1 AQpi OOT EAT EO OEOOAI A LA
611 DPEOATEOR A T ATEA AT Al EUO OOHOEI OEi C DI O
ET OEOEOEOE 1T AEA AOOCA EOOOALEOA¢EA 1 AOI AAS

30AAcE DPOAT A OAUOI OAQRIAE EWD CDAILGEIAD ATART QA3 EH IA
Ol ACAT EA L Al A3%; niH & Qrirdi HaA takvi mehanizmi ne postoje, a

T AEUATEI 1 EEOEEA EA COOPA ETEO éETE éAE OOAEE
Ol OLAE 1T A bl 001 EE 1 Elbenih praadddrd jerlkdd nji I's@kbistojA T E A
bl OAT OAAE T A TAEATIEE 11T CO¢cE 1 AéET ec8 | OAE bi
BT O0i EE EAAT A TA T ETEACODOBAONI BAAAIEEEA O OAA
POAAT AO EITO0TTA O LAI ARODOPEDEERAECA AODBODAT
TEEA AT AAO TE OOAO 1T EOE DPOAEOA OA OOATT OEHOA
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Grafikon 26. Da | i u Vasoj sl uzhbi postoji efi kasan si
sluzbeni ka?

B Ne jer ne postoji potrebaza
tim. odnosno svako radisvoj
pogao na najbolji moguael naéin

m Ne, iako smatram da bi trebalo da
postoji, jer ne rade svi sluzbenici
uvek najbolje svoj posao

B Da, postoji takav sistem

Zanimljivo je primetitidauovom Ol Oé AEO 1T AOOOPAT EA DI OOT EA O 11
najbolje ocenjenje i od strane korisnika usluga i od strane zaposlenih - O1 OL AA UA 1 bF
PDi 01T OA E AOOHOOAT A AAI AOT 1T OOE8 5 OEiIi ODBPOAOAI
bi OOT EE Pl @QAAEA BAOI BAAOOAI A E AA O TEEI A OOA
EOOOALEOAT EA UAEOOA OO PIEAUAITE AA 00 1T OA 0ObcC
AA O TEEIA TA OOAAA AA bl OOT EA 1T AEATEUI E UA
korisnika usluga pokazalo je upravo opravdanost postojanja L AdniA procedura, u

OAUI E¢EOI IEIT XAICArAAD AOGO T EATTA OAI T OPOAOAS

Tabela25. Zal bene procedure prema tipu uprave

Ne, jer ne postoji Ne, iako smatram dg
potreba za tim, bi trebalo da postoji, ..
. : : Da, postoji
odposno svako r.adl_l jer ne r‘gde svi takav sisterm Uk.
SVOj posao na najboljl af dzOo Sy A
mogdzd A Y I | najbolje svoj posao
hLIOG | dzLINI @t 26 17 57 100
DNF'SS@AyalA 14 18 67 100
poslovi
Inspekcijski poslovi 8 14 78 100
5 NHzO (i édings8 R 30 16 54 100
Poreski poslovi 24 14 62 100
PROSEK 21 16 63 100
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PRILOG1-OP1 S UZORKA | STRAZI VANJA

1. Korisnici usluga

1 Pol
1) YA T OB%
¢q - &B%E

II Starost

1) 18-29 god. - 16%

2) 30-39 god. - 27%

3) 40-49 god. - 24%

4) 50-59 god. - 20%

v omn-18% OEAA

III Obrazovanje

pq / OT1T 6% HET I A

¢q 3O0AATEA HETI1 A UAw OAAT EEEA UATEI AT EA
cq 30AATEA é6AOO3B®I ¢C1T AEHT EA HEIT I A

tq : AOOHAT A OEHBHHET I A EI E EAEOI OAO

v 5¢é¢AT EEmOOOAAT O

IV Radni status

1) Zaposlen u javnom sektoru - 17%

2) Zaposlen u privatnom sektoru - 27%

3) Samostalna delatnost (privatni preduzetnik) - 13%

4) Nezaposlen - 24%

5) Penzioner - 12%

6) Poljoprivrednik - 3%

XxQaQ 5¢Al EE®#OOOAAT O

VProsek kont akat a i spitani ka e zamouprave haa s a @ S

~

godi Snj e®l4ni vou:

VIRaspodela ispitanika po sl uZzbama

pq / PHOA25%DPOAOA

¢q ' OAi AOET OEE E-200DAAT EOOEéEE DI Ol 1T OE
3) Inspekcijski poslovi - 19%

N~ A A

5) Poreski poslovi - 15%

VII Raniji kontaktsadatoms | uZbom opsStine/ grada

pq OOOE EIT OAEO OA AAOT i-23& OLATI AEIT ETEEI b
¢q 6A¢ EA ET T OTEAEOAT Y1 A OA36%AO0T 1T OI OLATI AOO
cq 6A¢ EA EI I OTEAEOAT Y1 A GA%AAOT I OI OLATI EOO
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2. Zaposleni

I Pol
1) VAT O5%
¢q - &8%E

II Starost

1) 18-29 god. - 5%

2) 30-39 god. - 29%

3) 40-49 god. - 28%

4) 50-59 god. - 34%

v omn-46 OEHA

III Obrazovanje

pq 3OAATEA HETI1 A Ul OAAT EEEA UATEI AT EA
¢q 3O0AATEA éAOOI3®WI ¢CIT AEHT EA HEIT I A

cq : AOOHAT A OEHB%HET T A EI E EAEOI OAO

IVProsecan radni staz ispitanika iz wuzorka u I
VRaspodela ispitanika po sl uZzbama

q / DHOA2%DOACA ) . ]

q ' OAi AOGET OEE E- 2000 AAT EOOE¢EE DI Ol T OE

q $O0HOOAT-ZI%uAAT AOT T OOE
Poreski poslovi - 16%
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